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Querida comunidad CSA

Con gran orgullo les presento nuestro Reglamento Interno Escolar (RIE) 2025-2030. Este
documento es fruto de un trabajo colaborativo y participativo, que recoge nuestra identidad
#SomosSanAgustin. Es mucho mas que un conjunto de normas, es una guia que orienta nuestro
caminar, de manera firme y acogedora, resguardando el respeto, la corresponsabilidad y la alegria de
aprender juntos.

Los cinco pilares de la Pedagogia Kentenijiana —ideal, vinculos, confianza, libertad y movimiento—,
son la base que sustenta nuestro RIE. Pedagogia que nos inspira para que nuestros alumnos se
desarrollen plenamente como personas lideres, libres, integras y comprometidas con la sociedad.

A la luz de esta pedagogia, el reglamento impulsa vinculos auténticos entre estudiantes, familias y
educadores, animandonos a construir un proyecto educativo donde cada integrante encuentre su
espacio desde el cual aportar.

La inclusion ocupa un lugar importante, ya que reconocemos y valoramos la diversidad de
capacidades, culturas y trayectorias presentes en nuestras salas de clases.

Promovemos la participacion activa de las familias y el acompafiamiento mutuo y oportuno a
guienes requieren apoyos especificos. Asimismo, todas las medidas de convivencia estan disenadas
para desenvolvernos en un ambiente seguro, que invita al aprendizaje, a lograr la mejor versién de
cada uno.

Los invito a leer, reflexionar y hacer propio este RIE.
Con la ayuda de Dios y el ejemplo de Maria, avancemos juntos en esta hermosa misién educativa.

Todos, juntos, #SomosSanAgustin

M. Verdnica Simpson Cifuentes

Headmistress




CAPITULO I: PRINCIPIOS Y OBJETIVOS

1. Ideario del Colegio

Somos un Colegio que implementa una propuesta curricular particular catdlica, recibimos vy
educamos a ninos desde los 3 anos. La propuesta educativa se basa en cuatro pilares: la familia
como primer educador, metodologias activas, idioma inglés intensivo, el contacto con la naturaleza y
la actividad fisica.

Como Colegio catdlico, buscamos formar a un estudiante que se comprometa no solo en la
dimension social, sino también como mensajero de la obra de Cristo, teniendo siempre como modelo
a Maria.

El Proyecto Educativo parte en un periodo en el cual las politicas publicas estan enfocadas en
mejorar el estandar de la calidad de los aprendizajes en el Sistema Educativo.

Las familias que integran nuestra comunidad son padres/madres y apoderados que se quieren
involucrar y comprometer con el proceso formativo de sus hijos. Para que sean ellos mismos
protagonistas de sus vidas y constructores de su propia historia, junto a una comunidad que
comparte y acompaia en este proceso.

En medio de los tiempos confusos, competitivos y exitistas que se promueven como fin del
desarrollo humano, es que nuestro Colegio asume el desafio de formar personas integras, lideres
que influyan en su ambiente, capaces de poner al servicio de la sociedad todas sus capacidades, con
un fuerte sentido y responsabilidad social, amor a su pais y consciente de su valor y aporte individual
al mundo.

2. Principios Generales

En el marco de los ideales de San Agustin, se establece como objetivo primordial de este
Reglamento Interno Escolar, promover la buena Convivencia y Bienestar Educativo en el Colegio
mediante la integracion del rol de la familia como primer educador, el fortalecimiento del sentido de
pertenencia dentro de la Comunidad Educativa y su entorno y la implementacion de actividades
educativas en contacto con la naturaleza, todo ello enmarcado en un desarrollo valdrico y espiritual
propio de nuestra pedagogia.




Este RIE se basa en el Proyecto Educativo Institucional (PEl) del Colegio, propuesta educativa
inspirada en la pedagogia y carisma Kentenijiano. A su vez, éste se funda en la libertad de ensefianza
gue consagra la Constitucidn Politica del Estado de Chile y en la Ley General de Educacion. De este
modo, se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la valoracion de la originalidad de cada persona, la participacion, la transparencia
y la responsabilidad.

Por otra parte, es un instrumento formativo que promueve el desarrollo integral personal y social de
los alumnos en conjunto con los demas actores de la comunidad educativa. La comunidad educativa
esta integrada por alumnos, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacidn,
capellanes, asistentes de la educacidn, auxiliares, equipos de profesores, educadoras de parvulos,
directivos y sostenedores educacionales.

Entendemos la buena convivencia escolar como la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes. Asimismo, supone una modalidad asertiva, efectiva y respetuosa de resolucién de
conflictos.

Tanto el Reglamento como los Protocolos de Actuacion son parte de la normativa interna que el
Colegio se da a partir de los principios y valores de nuestro PEI. Contiene normas y acciones que
fomentan la convivencia positiva, derechos y deberes de los alumnos, medidas pedagdgicas,
disciplinarias y de reparacion en caso de conductas que eventualmente lesionen la convivencia
escolar, asi como los procedimientos para determinarlas e instancias de revision. El presente
Reglamento es la expresion del estilo de convivencia y costumbres que nos caracterizan.

3. Alcances y Fuentes Normativas

La Ley General de Educacion establece el siguiente marco normativo e inspirador del Reglamento:

° Cada comunidad educativa define sus propias normas de convivencia, de acuerdo
con los valores expresados en su PEIl. Estos deben enmarcarse en la normativa vigente y
deben tener como horizonte la formacién de los alumnos.

° Es deber de las familias conocer el PEl y normas de funcionamiento del Colegio,
cumplir con los compromisos asumidos y respetar su normativa interna.




° Es deber de los padres y apoderados conocer el PEl y las normas de funcionamiento
de nuestro Colegio,informarse de ellas, socializarlo con sus hijos, cumplir con los
compromisos y contribuir a dar cumplimiento al proyecto, a las normas de convivencia y a
las del funcionamiento del Colegio, respetando su normativa interna y brindando un trato
respetuoso en todo momento a los integrantes de la comunidad educativa.

° El RIE y sus Protocolos deben ser conocidos, adheridos y promovidos por toda la
comunidad educativa, para lo cual se informa y mantiene actualizado en la pagina web del
Colegio y se da a conocer por diversos medios de publicidad interna a los distintos
estamentos de esta comunidad.

El presente Reglamento pone de manifiesto lo que es fundamental y basico para la convivencia de
nuestro Colegio. Creemos que la originalidad de cada persona hace que las realidades y las
situaciones generadas sean inmensamente amplias, por lo que las conductas o situaciones que no
estén contempladas o previstas en éste, deberan ser evaluadas y analizadas caso a caso, a la luz de
los fundamentos planteados y de la legislacion vigente.

Este Reglamento, en su integridad y en cada una de sus disposiciones, deberd respetar y
salvaguardar los principios que inspiran el sistema educativo establecidos en el articulo 3 de la Ley
General de Educacidn, siendo particularmente relevantes los siguientes:

Dignidad del ser humano
Interés superior del nifio o adolescente
No discriminacion arbitraria
Legalidad

Justo y racional procedimiento
Proporcionalidad
Transparencia

Participacion

Autonomia y diversidad
Responsabilidad

Buena convivencia escolar
Calidad del aprendizaje.




CAPITULO Il: DERECHOS Y DEBERES

Todas las personas integrantes de la Comunidad Educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia y bienestar educativo, y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la
tolerancia.

Como integrantes de una comunidad escolar, todos quienes participan del Proyecto Educativo
Institucional del Colegio San Agustin, cumpliendo roles y funciones especificas, tienen derechos y
deberes que se senalan en este Reglamento Interno.

En cada caso, siempre se mantendra el derecho de cada participante a: ser escuchado, ser informado,
poder asociarse y participar.

1. Derechos y deberes de la comunidad escolar

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente de
convivencia positiva y a recibir la formacidn integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho
ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, a ser oidos y
a solicitar que sus peticiones sean atendidas en resguardo de sus derechos. Correlativamente, los
miembros de la comunidad educativa estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de
situaciones de vulneracidon de derechos y transgresiones a la buena convivencia escolar entre
cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y cooperar en el esclarecimiento de los
hechos denunciados.

Estd prohibido y sujeto a las medidas correspondientes todo acto de violencia en sus diversas
manifestaciones, especialmente el acoso escolar. Los padres, madres, apoderados, profesionales y
asistentes de la educacion, asi como los equipos de profesores y directivos del Colegio, deberan
informar oportunamente las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresidn u hostigamiento
que afecten a un alumno miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento.

2. Derechos y Deberes de Padres, Madres y Apoderados

Se considerard apoderado a la madre, el padre o tutor legal del alumno. En casos de tutela, se
deberd presentar la documentacidon legal correspondiente que acredite fehacientemente aquella
situacion. Es fundamental contar con una copia de la resolucidon judicial o documento legal que

acredite estas medidas. (ver Anexo 1 Protocolo de Designacion de Apoderados)




El padre o la madre, que no tenga la calidad de apoderado ante el Colegio, podrd igualmente
solicitar informacion tanto sobre rendimiento académico, como de la conducta de su hijo y estara
igualmente obligado a respetar y cumplir el Reglamento Interno, sus protocolos de actuacion y en
general toda norma de funcionamiento del Colegio.

2.1. Derechos de padres, madres y apoderados

° Ser informados por los directivos y profesores a cargo de la educacidn de sus hijos,
respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos.

° Ser informados sobre el funcionamiento del establecimiento.

° Recibir un trato respetuoso por parte del personal que trabaja en el Colegio.

° Organizarse libremente y participar de las instancias de asociacion de apoderados
del Colegio.

° Ser recibido y escuchado en sus inquietudes y consultas por el profesor jefe y

personal directivo, de acuerdo con las normas de funcionamiento del Colegio.

° Conocer clara y oportunamente el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento
de Evaluacion y Promocion, el Reglamento Interno Escolar y sus estrategias de prevencion
y los protocolos de actuacién.

2.2. Deberes de padres, madres y apoderados

° Participar activamente en el proceso de aprendizaje de su hijo, apoyando el trabajo
del profesor en lo formativo y académico, asistiendo a las reuniones, entrevistas y
actividades que se le solicite.

° Mantener un trato cordial y respetuoso hacia todos los miembros de la comunidad
educativa, evitando en todo momento un trato descalificatorio violento o difamatorio, ya sea
presencial o a través de uso de medios tecnoldgicos.

° Respetar y acatar las decisiones que el Colegio adopte referidas al ambito de la
formacidn integral, convivencia escolar y seguridad.
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° Cumplir con los compromisos asumidos con el Colegio, especialmente aquellos
referidos al comportamiento y mejora académica de su hijo.

° Cumplir con los compromisos financieros asumidos con el Colegio.

° Mantener una preocupacion constante por la presentacion personal e higiene de su
hijo.

° Asistir completa y puntualmente a todos los eventos convocados por el colegio, sean

estos, entrevistas, talleres para Padres - Apoderados, reuniones de apoderados, etc.
potenciando de esta manera la comunicacion Familia-Colegio.

° Mantener al dia datos personales como direccidn, teléfonos y correo electrénico, los
datos y antecedentes familiares de los nifos seran considerados de caracter confidencial.

° Responder por dano total o parcial, causado por el alumno voluntaria o
involuntariamente al Colegio, material didactico o muebles de este.

° Respetar los horarios del establecimiento y las normas de éste.

° Contestar en forma oportuna en caso de ser llamado por el profesor y/o educadora
de parvulos a cargo durante la jornada.

° Estar ubicable, mientras el nino permanezca en el establecimiento educacional.

° Descargar la aplicacion COMIUNITI en sus teléfonos celulares. A través de esta APP
podran acceder facilmente a la informacidn de sus hijos y comunicarse con los equipos
académico y administrativo cuando sea necesario.

° Responder y asistir a las entrevistas citadas a través de la plataforma COMIUNITI.

° Cumplir con la revision periddica de los canales de comunicacion oficiales, de modo
que esté al tanto de las actividades, registros de anotaciones e informaciones importantes
de su hijo.

° Informar via COMIUNITI al profesor jefe o educadora de parvulos, cualquier situacidn
fuera de lo comun que esté viviendo el nifio y que pueda interferir en su bienestar emocional
o pedagdgico, inserto en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

° Mantener completa y actualizada la ficha de salud en plataforma COMIUNITI.
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° Colaborar en forma responsable con las tareas dadas por los profesores.

° Cumplir con lo que se les solicita en los plazos correspondientes en lo que se refiere
a actividades institucionales o de cada nivel.

° Cumplir con las sugerencias de derivacion a especialistas externos que realice el
profesor y/o educadora de parvulos (fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional, neurdlogo,
psicologo, entre otros), cuando se requieran para el alumno. Si el apoderado argumenta
tener problemas econdmicos para realizar la evaluacion solicitada por el Colegio, se le
pedird que esta evaluacion pueda ser en el sistema publico.

° Cumplir a cabalidad con el protocolo de retiro de alumnos del Colegio dentro de la
jornada escolar.

° Presentar siempre la ExitCard para el retiro de los alumnos, independientemente del
horario.
° Si fuese extranjero, cumplir con la autorizacion del Ministerio de Educacion, ya que

esta tiene un plazo determinado de vigencia (Rut provisorio), mientras tramita su cédula de
identidad nacional.

° En el caso de tener un hijo con NEET o NEEP, mantener los informes de los
especialistas actualizados, asistir a las reuniones interdisciplinarias. (Ver Anexo 2 protocolo
de confidencialidad de diagndstico de alumnos.)

° Conocer y cumplir, sin excepcion, los protocolos oficiales del Colegio San Agustin,
los cuales se encuentran contenidos en este documento.

3. Derechos y Deberes del alumno del Colegio San Agustin

Alumno, es aquella persona que, habiéndo sido matriculado en el Colegio para el afo escolar,
cumple con los requisitos de permanencia y continuidad. Le seran aplicables todas las disposiciones
del Proyecto Educativo Institucional, del presente Reglamento y sus Protocolos de actuacion y del
Reglamento de Evaluacion y Promocidn. La calidad de alumno regular para el afio escolar en curso
se adquiere al momento de la matricula.
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3.1. Derechos del alumno del Colegio San Agustin

° Recibir una educacion integra y de calidad, acorde a los principios y valores
expresados en el PEI,

inspirados en la pedagogia del Padre José Kentenich.

° Recibir un trato digno, respetuoso y no discriminatorio de parte de todos los
integrantes de la comunidad educativa, tanto en el contacto presencial como a través de
cualquier medio tecnoldgico. No ser discriminado por ningun motivo, ya sea social, cultural,
religioso, fisico u otro. Que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

° Ser parte de un ambiente de vinculo, juego y creatividad.

° Recibir una educacion que integre la conciencia por el medio ambiente, el uso del
idioma inglés, la vida sana al aire libre, el deporte y el contacto con el entorno cultural.

° Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, segun
el reglamento de evaluacidén y promocién del Colegio.

) Derecho a un proceso justo donde sea escuchado y pueda expresar libre y
respetuosamente sus puntos de vista. Tendra derecho a solicitar la reconsideracién de la
medida adoptada, todo ello en cumplimiento de los procedimientos sefalados en este
Reglamento y sus protocolos.

° Utilizar los medios, recursos e infraestructura que el Colegio pone a su disposicidn
para su formacion académica, personal y fisica, asi como también contar con un espacio
cuidado y mantenido.

° Ejercer su derecho de asociacion; elegir y ser elegido para cargos dentro de las
instancias de representacién escolar (Centro de Alumnos, Directivas de curso y otros).

3.2. Deberes del alumno del Colegio San Agustin

° Adherir y respetar el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento de Evaluacidn
y Promocidn, y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, sus estrategias y Protocolos
de Accidn del establecimiento.
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° Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, tanto en el contacto presencial como a través de cualquier medio
tecnoldgico.

° Participar activa y responsablemente del proceso ensefanza-aprendizaje que
desarrolla el Colegio siendo, siempre, receptivos tanto de los contenidos académicos como
de los elementos valdricos.

° Asistir a clases regularmente y a todas las actividades organizadas por el Colegio en
gue le corresponda participar, correctamente uniformado y con una adecuada presentacidon
personal, segun lo establecido en el presente Reglamento. Requieren el apoyo de los
padres, madres y apoderados que velen por el cumplimiento de esta obligacion.

° Respetar los horarios de ingreso y de salida del Colegio, segun los niveles, cursos y
actividades de funcionamiento e ingresar a todas las clases en los tiempos establecidos
segun horarios de funcionamiento del Colegio y de clases de los cursos. Respetar los
horarios de entrada y salida de clases, horarios de recreo y toda rutina o actividad oficial
organizada dentro y fuera del Colegio.

° Colaborar y cooperar en mantener una buena convivencia escolar.

° Cuidar su presentacion personal y su material escolar, implementos y uniforme
escolar. Nuestros alumnos son la cara visible del Colegio y de la formacion que este les da,
por lo que, portando el uniforme del Colegio, deben demostrar en toda circunstancia, tanto
dentro como fuera del establecimiento, una conducta acorde a su calidad de estudiante y
alumno del Colegio, cuidando su presentacion personal y comportamiento. Es obligatorio
para los alumnos del Colegio utilizar el uniforme de acuerdo con lo estipulado en este
Reglamento.

° Cuidar la infraestructura, mobiliario, recursos pedagdgicos y herramientas
computacionales del Colegio haciendo uso adecuado de ellos y procurando mantener el
orden, higiene y aseo de las salas de clases y demas dependencias del Colegio.

° Informar cualquier situacion que interfiera en su bienestar biopsicosocial,
permitiendo recibir el apoyo necesario.

° Realizar actividades solicitadas por profesores y educadoras de parvulos dentro del
colegio.
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° Velar por el cuidado de los espacios, bienes, mobiliario y materiales del Colegio.

° Conocer y cumplir, sin excepcion, los protocolos oficiales del Colegio San Agustin,
los cuales se encuentran contenidos en este documento.

4. Derechos y Deberes del Colegio San Agustin

Todos los colaboradores que forman la comunidad educativa del colegio San Agustin deberan
cumplir con los siguientes derechos y deberes. Algunos colaboradores que forman parte importante
de nuestra comunidad educativa son: profesores, asistentes de la educacién, coordinadoras de ciclo,
equipo directivo y encargados de convivencia escolar.

4.1. Derechos del Colegio San Agustin
° Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

° Proponer las iniciativas que se estimen Utiles para el progreso del colegio, en los
términos previstos por la normativa interna.

° Ser respetados, escuchados y recibir buen trato de parte de los alumnos y demas
miembros de la Comunidad Educativa.

° Conducir la realizacidon del proyecto educativo del Colegio de acuerdo a la mision,
vision, valores, principios y autonomia institucional.

) Establecer y ejercer el Proyecto Educativo Institucional, con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que garantiza la ley.

° Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

° Solicitar que lleven a un especialista al alumno que durante la jornada presente a lo
menos tres deposiciones liquidas, estado febril o enfermedades que revistan riesgo para su
salud, y la salud del resto de los nifios.

° Solicitar a los padres de ninos que presenten alguna necesidad educativa especial
transitoria (NEET) o necesidad educativa especial permanente (NEEP) los informes médicos
correspondientes, tratamiento de medicamentos en caso de tenerlo y un minimo de una
reunion semestral con los especialistas que atienden al niflo para aunar criterios y
estrategias de trabajo. De esta manera se podra contribuir de forma directa al proceso de
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ensefianza-aprendizaje de cada estudiante, seguin sus propias caracteristicas y necesidades
individuales.

4.2. Deberes del Colegio San Agustin

° Educar en forma integral a todos y cada uno de los alumnos sin distincion.
° Dar a conocer el proyecto educativo a toda la comunidad.
° Orientar a los padres y apoderados en la educacion de sus hijos de acuerdo con las

diferentes etapas del desarrollo, informando oportunamente si se presenta alguna
dificultad, para poder en conjunto abordar la situacion.

° Orientar a los padres y apoderados en la evaluacion de un especialista en caso de
ser necesario.

° Proteger la confidencialidad de la informacion de la comunidad escolar, tales como
datos personales, situaciones de convivencia, familia y apoyo escolar, entre otros.

° Asumir una actitud respetuosa dentro y fuera del establecimiento en cuanto a
comentarios sobre la institucion y las personas que la componen.

° Dar a conocer y aplicar, sin excepcion, los protocolos oficiales del Colegio San
Agustin, los cuales se encuentran contenidos en este documento.
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CAPITULO Ill: ASPECTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS
Niveles de ensenanza impartidos

El Colegio San Agustin de Chillan imparte los siguientes niveles de educacién: Educacién Parvularia
y Educacion basica.

Cada afio ira creciendo un nivel, hasta llegar a IV medio. Por lo tanto en un futuro también impartira
los niveles de Educacion Media Cientifico - Humanista. Todo esto en jornada diurna.

1. Régimen de jornadas escolar y horarios

2.1 Periodo de funcionamiento:

El afio académico comenzara en el mes de marzo y terminara dentro de la segunda semana de
diciembre (fechas de acuerdo con el calendario escolar del MINEDUC). Los dias de adaptacién y de
entrada estaran especificados en la calendarizacion que se enviara por COMIUNITI a la comunidad
escolar.

2.2 Horario de Funcionamiento:

Jornada Primer_Ciclo

a) Educacion Parvularia: jornada de la mafana

N e
Entrada 815 815 815 815 815
Salida 13:30 13:30 13:30 13:30 13:30
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b) 1°y 2° basico: jornada escolar completa

=2 =
Entrada 815 815 815 815 815
Salida 15:30 15:30 13:30 15:30 13:30

Jornada Segundo Ciclo:

jornada escolar completa

e e ) )

Entrada 815 815 815 815 815

Salida 15:30 15:30 14:15 15:30 15:30

Jornada Tercer Ciclo:

jornada escolar completa

e e ) )

Entrada 8:15 815 815 8:15 815
Salida 15:30 15:30 14:15 15:30 15:30
Recreos

° Parvulo: de 10:00 a 10:15 horas y de 11:45 a 12:00 horas.

° Primero a Séptimo basico: de 10:00 a 10:15 horas y de 11:45 a 12:00 horas.
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Almuerzos
° Primero a Séptimo basico: 13:30 a 14:10 horas.
° El almuerzo debe ser traido desde la casa. Se reciben loncheras a las 13:25.
° Los dias miércoles es una jornada extendida, con dos recreo mas largos, que

considera almuerzo en la casa.

\ctividad I

Respecto de las actividades extraprogramaticas (ECA por su sigla en inglés) seran informadas a
principio de ano y publicadas en los canales de comunicacidn institucionales.

Estas se iniciaran en el primer, segundo y tercer ciclo después de la jornada escolar.
3. Vacaciones

De acuerdo al calendario escolar del MINEDUC se destinaran dos semanas para vacaciones de
invierno y una semana en septiembre, las vacaciones de verano inician con el término del afio escolar
para los estudiantes, segun indicaciones Regionales y Ministeriales.

4. Asistencia y puntualidad

4.1 Normas sobre puntualidad y asistencia

Los alumnos de Playgroup, Prekinder y Kinder ingresaran los primeros dias de clases acompanados
por sus padres. Luego del proceso de adaptacion, ingresaran solos a su sala de clases.

A partir de 1° basico los alumnos que ingresen al colegio después de las 8:15 hrs. se consideraran
atrasados, quedando registro de ello y aplicando las medidas contempladas:

° El alumno que llega después de las 8:15 deberd esperar los 15 minutos de la
acogida en inspectoria para después ingresar a su sala a las 8:30.

° El alumno que llega después de las 9:00 sera registrado como ausente, excepto si
presenta un certificado médico, o presentando evidencia de motivos de fuerza mayor, via
COMIUNITIL.
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° Todo atraso constituye una falta leve que sera registrada en la hoja de vida del
alumno en COMIUNITI. Ante la reiteracion de la falta se aplicaran las medidas
correspondientes a la reiteracion de faltas leves.

4.2 Normas sobre control de asistencia

La asistencia sera registrada al inicio de la jornada por el profesor jefe en la plataforma COMIUNITI.
Todo justificativo debera ser escrito via COMIUNITI por el apoderado, a través del formulario de
justificacidn de inasistencia, en la plataforma COMIUNITI, en el primer dia de su regreso a clases,
especificando las causas que motivaron la inasistencia o adjuntando un certificado médico.

4.3 Justificativos

Toda ausencia debera ser justificada a través del formulario dispuesto para ese fin en la aplicacion
COMIUNITIL.

En el caso de ausencia a una evaluacion se aplicaran los criterios descritos en el Anexo 10 Protocolo
de Evaluacién y Promocion (ver ANEXO 10 reglamento de evaluacién y promocién.), en la tabla
sobre “Protocolos segun el tipo de justificacion”.

El ausentismo a evaluaciones sin justificacion sera considerado como una falta leve, y podra ser
sancionada con alguna medida de caracter disciplinaria y/o de caracter formativo.

5. De la entrada de padres, madres y apoderados

° Se impedird el ingreso de toda persona ajena al establecimiento sin autorizacion.
° Se impedird el ingreso de animales y/o mascotas.
° Durante la salida cada apoderado deberd presentar la “Exit Card” que acredita que

puede retirar a su hijo, responsabilizandose del retiro de todas sus pertenencias.
° No se entregara a los alumnos a personas menores de 18 afos de edad.

° Durante las entrevistas personales o cualquier otra citacién del colegio, se debe
respetar el horario en el cual fue llamado.
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6. Recepcidn y retiro del alumno

Los alumnos que ingresen al Establecimiento deberan ser recibidos y acogidos por un adulto
(Profesor/Educadora/Asistente) y deberan dirigirse a su respectiva sala y esperar con tranquilidad el
inicio de la jornada escolar 8:15. Las puertas del colegio abriran a las 7:30 para la recepcion de los
alumnos.

Al inicio del afno escolar se entregara a cada familia 2 “Exit Card” por cada nifilo con su nombre, foto
y curso.

Solo podran ser retirados aquellos alumnos que sus padres o apoderados presenten dicha tarjeta en
la entrada del colegio. Sin ella, la persona encargada de la puerta no entregara a ningun alumno,
como medida de seguridad, y tampoco hara entrega de alumnos a menores de edad.

En casos excepcionales se podra mostrar el carnet de identidad del alumno.

También se podra enviar un mensaje via COMUNITI indicando algun cambio en la rutina de salida o
la ausencia de Exit Card.

6.1 Normas sobre retiro del alumno durante la jornada escolar:

° En el caso de que un apoderado necesite retirar a un alumno del colegio durante la
jornada escolar, debera enviar por COMUNITI un mensaje de “cambio en la rutina de salida
del alumno”, completando los campos requeridos.

° Para retirar a un alumno del colegio, independientemente del ciclo, puede ser
retirado por quien porte la “Exit Card” o por quien haya sido individualizado via COMIUNITI.

° En caso de que la salida sea causada por una razén de fuerza mayor, el apoderado
debera enviar un COMIUNITI al colegio, con la misma informacion especificada en el parrafo
anterior. No se autorizara la salida solicitada por via telefénica ni por WhatsApp u otras
redes sociales.

6.2 Normas sobre ausencias prolongadas.

En el caso de los alumnos que, por motivos muy justificados, deban ausentarse del Colegio por tres
dias o mas, su apoderado deberd informar esto a través de COMIUNITI por medio del formulario
“justificar inasistencias”, donde se deberan adjuntar los certificados pertinentes, en caso de ser
necesarios.

21




En el caso de que la familia considere importante que su hijo se ausente de clases por viaje, se
debera informar a la coordinacion respectiva, con copia al profesor jefe, con al menos dos semanas
de anticipacidn. En el periodo anterior a su viaje el apoderado y el alumno deberan firmar una carta
de viaje.

7. Canales de comunicacion con los padres y familia

7.1 Informacion del alumno:

El Colegio San Agustin, de acuerdo a las circunstancias, utilizarad cualquiera de los siguientes medios
de comunicacidn hacia los apoderados, en el siguiente orden:

COMIUNITI
Contacto telefénico
Correo electrdnico
Carta certificada

7.2 Difusidn y socializacion:

El Colegio San Agustin difundird su Proyecto Educativo, Reglamento Interno, regulaciones sobre
convivencia escolar, proceso de admision, matriculas y becas, campanas de prevencion, actividades
extracurriculares y calendario escolar, entre otros, a través de los siguientes medios segun lo amerite

COMIUNITI
Agenda del estudiante (desde First Grade)
Pagina web del colegio: www.sanagustinchillan.cl
Cuenta oficial de Instagram (@sanagustinchillan)
correo electronico institucional (en casos que se requiera)
WhatsApp
o COMIUNITI: Es la plataforma oficial de comunicacidn entre el colegio y los apoderados. A
través de ella se entregara toda la informacién relevante, tanto pedagdgica como
administrativa, incluyendo contingencias, invitaciones, atrasos, incumplimiento del
uniforme, calendario escolar, asuntos de enfermeria, notas de evaluaciones, anotaciones
del libro de clases y otros temas propios de la vida diaria del CSA, como actividades,
requerimientos y avisos generales.
o Agenda: es el medio a través del cual cada alumno organiza y planifica sus tareas y
asignaturas. En ella se registran las proximas evaluaciones, asi como otros compromisos
o recordatorios importantes que facilitan la responsabilidad y el orden en su vida escolar.
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o Pagina web: en la pagina web de nuestro colegio (www.sanagustinchillan.cl) podran

encontrar el RICE y otros protocolos del Colegio, proceso de admision, Proyecto
Educativo y otra informacion relevante.

7.3 Flujo de informacién:

Como se menciond anteriormente, la comunicacidon interna del colegio se realiza a través de
COMIUNITI. Por ello, los apoderados deben descargar la aplicacion en sus teléfonos celulares. De
esta manera, podran acceder facilmente a la informacidn de sus hijos y comunicarse con los equipos
académicos y administrativos cuando sea necesario.

° Envio de comunicaciones: La plataforma COMIUNITI cuenta con la posibilidad de
mandar comunicaciones a las distintas areas del Colegio, en detalle:

a. Avisar cambio en la rutina del alumno: cuando viene otra persona a retirar al alumno o
cambio en el horario de retiro

b. Avisar que voy atrasado
Comunicarse con Vinculos/ECA: aca podran canalizar preguntas e inquietudes respecto a
las ECA's y dudas generales del colegio.

d. Consultar temas financieros: dirigido al area de finanzas.

Contactar con el Equipo de Apoyo Escolar

f. Convivencia Escolar: este es el canal para contactar al area en caso de una situacidn
respecto a convivencia escolar, esta va dirigida por Convivencia Escolar, Subdirectora y
Profesor Jefe.

g. Escribirle al profesor jefe: el profesor jefe es el primer conducto regular y principal canal
de comunicacion entre las familias y el colegio respecto a cualquier situacion relacionada
con su hijo(a). Todas las inquietudes, observaciones o solicitudes deben canalizarse
inicialmente a través de él, quien orientara y derivara los temas segun corresponda.

h. Justificar inasistencias: el canal oficial para justificar inasistencias es Comiuniti, donde el
apoderado debe enviar la plantilla “Justificar inasistencia” indicando el motivo vy
adjuntando certificado médico cuando corresponda. Toda comunicacion sobre ausencias
o evaluaciones debe hacerse Unicamente por esta via, y el envio debe realizarse el mismo
dia de la ausencia o, a mas tardar, el dia del regreso del alumno.
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8. De las Entrevistas y Reuniones con Padres y Apoderados

Con el fin de mantener una comunicacion fluida y efectiva con los Padres y Apoderados de los
alumnos, el Colegio establece la posibilidad de solicitar entrevistas personales por parte de éstos
hacia distintas instancias de la institucidn, tales como profesores, encargados, coordinadores y/o
equipo directivo. Por otro lado, en el mismo tenor, el Colegio podra solicitar reuniones y/o entrevistas
con los Padres y Apoderados de los estudiantes en horarios a convenir. Para esto, se establecen los
siguientes criterios regulatorios de estas instancias:

° Deben ser acordadas por las partes participantes via COMIUNITI.

° Deben estar enmarcadas en los horarios habiles de los docentes y funcionarios del
Colegio.

° Deben mantener un tono respetuoso y colaborativo, en linea con los valores

institucionales.

° Deberan cumplir, sin excepcion, con los horarios y fechas acordadas. Los
funcionarios del Colegio podran esperar hasta 15 minutos pasados la hora acordada.

° Ante el incumplimiento del punto anterior, el funcionario del Colegio podra
reagendar la entrevista segun su disponibilidad horaria.

° Toda entrevista debera estar debidamente registrada en una ficha de “registro de
entrevista” que estara disponible para las partes participantes, segun se solicite.

° La no asistencia a mas de 2 entrevistas injustificadas o mas de 3 justificadas, podra
dar paso a la firma de alianzas colegio-familia, cartas de compromiso y/o condicionalidad de
matricula.

1 Se podran establecer excepciones en casos especificos y segun acuerdo entre las partes.
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CAPITULO IV. PROCESO DE ADMISION

El Colegio cuenta con un proceso de admision escolar que resguarda las normas generales de
admision establecidas en la Ley General de Educacién y respeta los principios de dignidad,
objetividad y transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no discriminacion, y el derecho
preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus
hijos.

En este sentido, nuestro proceso de admisidn se apega a lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley
General de Educacidn y se difunde y publicita a través de la pagina web del Colegio detallandose
criterios, antecedentes, requisitos y disponibilidad de documentos institucionales que el postulante o
apoderado debe tener a la vista al momento de postular.
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CAPITULO V. RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

1. Organigrama

En el organigrama del Colegio San Agustin vemos que los alumnos estan en el centro ya que toda la
organizacidn trabaja para su aprendizaje y bienestar.

Luego vienen los departamentos que trabajan directamente con los alumnos:
° Sellos CSA: donde se agrupa formacion, pastoral y convivencia escolar.

° Vinculos: este departamento se preocupa de la coordinacién, comunicaciones y
bienestar de toda la comunidad escolar.

° Area Académica: esta area corresponde a las coordinaciones de ciclo con sus
respectivos profesores.

° Por fuera del circulo estan las &reas transversales que apoyan todo el
funcionamiento del colegio que son : Admisidn, Finanzas y el equipo de apoyo docente.
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2. Funciones de los directivos, profesores, educadoras, asistentes y auxiliares.

La conducta de los adultos de la comunidad debe servir de ejemplo para que los alumnos vivan los
valores del PEI del Colegio. Es deber del personal del Colegio informar o alertar a Vinculos o a
Formacion, respecto de situaciones de peligro, tanto internas como externas al establecimiento,
transgresiones a las normas estipuladas en este Reglamento por cualquier miembro de la
comunidad educativa, o situaciones en general que pudieran afectar el bienestar de los alumnos.

A continuacidn, se presenta la descripcion de roles de los integrantes de la comunidad educativa:
2.1 Funciones del Director:

Es la persona responsable de impulsar y conducir la vida del Colegio en su totalidad como autoridad
personal. También es la responsable de la direccién operativa del Colegio de acuerdo a las normas
legales, a los principios y criterios que inspiran la pedagogia del Padre José Kentenich y a las
disposiciones emanadas del Directorio.

2.2 Encargado de formacién (sello CSA):

Es la persona encargada de velar que en todas las dimensiones del quehacer educativo de nuestro
Colegio se promueva y encarne el tipo de persona que queremos formar en nuestros alumnos, que
emerge desde una antropologia cristiana y de los acentos pedagdgicos del Padre José Kentenich.

2.3 Coordinador de ciclo:

Es la persona encargada de velar por un profundo y detallado abordaje y revisiéon de todos los
ambitos pedagdgicos del Colegio, incluyendo planificaciones, material pedagdgico, acciones
especificas frente a diagndsticos y evaluaciones, respondiendo a las exigencias del Ministerio de
Educacidn y a los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional.

2.4 Vinculos:

Este equipo esta encargado de la gestidn de personas, es responsables de gestionar y liderar los
procesos de ingreso, acompafamiento y evaluacidén del desempefio y desarrollo de las personas que
conforman el Colegio; asegurando su excelencia profesional, compromiso con el PEl y congruencia
con los acentos de la pedagogia del Padre José Kentenich.

2.5 Finanzas:

Encargado de velar por el logro de la mision institucional, constituyéndose en un factor estratégico,
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para proveer, administrar y desarrollar recursos financieros, materiales y humanos iddneos,
promoviendo un estilo de conduccién acorde con los valores propios del Colegio.

2.6. Encargado de convivencia y bienestar escolar:

Es responsable del desarrollo de una cultura escolar que fomente la buena convivencia y el respeto
mutuo entre todos los miembros de la comunidad educativa. Su labor consiste en promover un
ambiente escolar seguro y acogedor para los alumnos, profesores y familias, a través de la
implementacién de estrategias y programas que fortalezcan la buena convivencia y prevengan
situaciones de violencia o acoso escolar.

2.7. Profesor Jefe:

El rol de Profesor Jefe es una especialidad dentro del ambito de la educacién central en nuestro
proyecto. El objetivo central de su rol en el proyecto educativo del Colegio es la conduccion personal
y comunitaria de los cursos, en intima colaboracion con los otros agentes educativos presentes:
familia, profesores, equipos de apoyo, direccidon de ciclo y otros. Es, en ultimo término, el encargado
de plasmar el proyecto educativo y la mision del Colegio en el curso que conduce.

Segln esto, se espera un estilo de jefatura basado en el desarrollo de una autoridad que esté al
servicio desinteresado de la vida del otro, que se base en el respeto profundo a cada persona vy a su
originalidad, promoviendo su desarrollo en todos los ambitos de su vida. Este estilo se debe plasmar
en formas de relaciones adecuadas tanto hacia los alumnos como hacia los padres de éstos, en una
comunicacion cercana y a la vez formal, que sitle al profesor como un modelo de educador que
respeta tanto su intimidad y mundo personal como el de sus alumnos.

La responsabilidad por el cargo es una peticidn directa de la rectoria del Colegio, cuya ejecucion se
delega en los coordinadores de ciclo. Su duracidn es anual, renovable en ese u otro ciclo. Dentro de
sus funciones se encuentran:

° Planificar, ejecutar y evaluar las actividades, considerando el contexto social, los
intereses y necesidades de los nifos vy adolescentes, haciendo y aplicando las ACI
(Adecuaciones Curriculares Individualizadas) cuando se requiera.

° Promover habitos saludables, actitudes y valores que representan la vision y mision
del colegio.
° Promover el desarrollo y vivencia de valores, habitos y actitudes de acuerdo con los

28




principios de la Pedagogia Kentenejiana y al PEI del establecimiento.
° Velar por la disciplina y buen convivir de los alumnos en el establecimiento.

° Mantener una comunicacion fluida con los padres, madres y apoderados, vinculados
al proceso educacional.

° Registrar conductas en hoja de vida de los alumnos (COMIUNITI). Tanto las
conductas positivas, neutras, como las faltas (leves, graves y muy graves) deben ser
debidamente registradas en la plataforma COMIUNITI.

° Proporcionar a cada alumno una orientacion y apoyo permanente.
° Elaborar Informe educacional de sus alumnos al finalizar cada proceso evaluativo.
° Presidir las reuniones de apoderados y entrevistas personales, favoreciendo la

comunicacion directa con las familias.

° Participar activamente y de manera presencial en las actividades liturgicas, hitos
pastorales de su curso, segun corresponda o segun se solicite por su coordinador de ciclo.

2.8. Profesor de asignatura:

Es el profesional de excelencia responsable del proceso de aprendizaje de los alumnos en su
disciplina en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional. Dentro de sus funciones se

encuentran:
° Realizar las clases de su asignatura en el horario asignado segun las planificaciones.
° Mantenerse actualizado en los contenidos especificos de su asignatura en

conformidad con los lineamientos del Marco Curricular vigente y en las metodologias de
ensenanza en general.

° Adaptar metodologias y procedimientos a la realidad y necesidad de los cursos y de
los alumnos que le corresponden (de acuerdo a su asignatura y a la diferenciacion necesaria
para los cursos a su cargo).

° Hacerse responsable por el aprendizaje de cada uno de los alumnos adoptando las
acciones necesarias para ello (entrevistas, acciones remediales, etc.).
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° Acompanar comprometidamente a sus alumnos en las actividades e hitos centrales
de cada curso.

° Registrar conductas en hoja de vida de los alumnos (COMIUNITI). Tanto las
conductas positivas, neutras, como las faltas (leves, graves y muy graves) deben ser
debidamente registradas en la plataforma COMIUNITI.

° Construir un buen clima de aprendizaje mediante el uso de estrategias de
normalizacién y manejo de curso y promover relaciones positivas entre los alumnos.

° Mantener una comunicacion fluida con el profesor jefe de sus cursos, coordinadores
de ciclo y Jefe de Departamento.

° Aportar informacién (en forma escrita u oral) y seguir las estrategias y acuerdos
establecidos para el curso o alumnos especificos.

° Participar activa y comprometidamente en reuniones de departamento, con
profesores y coordinadores de ciclo.

° Planificar y realizar salidas pedagdgicas de acuerdo con el curriculo.

) Participar activamente en instancias de formacion relacionadas con el Proyecto
Educativo o con su propia disciplina.

° Participar activamente y de manera presencial en las actividades liturgicas, hitos
pastorales de su curso, segun corresponda o segun se solicite por su coordinador de ciclo

2.9. Educadoras de parvulo:

La educadora de parvulos es una experta en el desarrollo integral de los alumnos, tanto en el area
fisica, cognitiva, motriz como socio-emocional. Ademas, posee el conocimiento de estrategias
educativas pertinentes para aplicar en el ciclo de preescolar.

También estd capacitada para formular estrategias pedagdgicas, y evaluar los procesos de
aprendizaje para favorecer el desarrollo integral de todos sus alumnos en coherencia con el proyecto
educativo institucional. Dentro de sus funciones se encuentran:
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° Mantenerse actualizada en los contenidos especificos de sus asignaturas en
conformidad con los lineamientos del Marco Curricular vigente y en las metodologias de
ensenanza en general.

° Adaptar metodologias y procedimientos a la realidad y necesidad de los cursos y de
los alumnos que le corresponden (de acuerdo a la etapa de desarrollo del curso a cargo).

° Hacerse responsable por el aprendizaje de cada uno de los alumnos adoptando las
acciones necesarias para ello (entrevistas, acciones remediales, etc.).

° Construir buenos climas de aprendizaje mediante el uso de estrategias de
normalizacidn y manejo de curso y promover relaciones positivas entre los alumnos.

° Mantener una comunicacidn fluida con el coordinador de ciclo.

° Participar activa y comprometidamente en reuniones de nivel, con profesores del
ciclo y coordinadores de ciclo.

° Participar activamente en instancias de formacion relacionadas con el Proyecto
Educativo o con su propia disciplina.

° Participar activamente y de manera presencial en las actividades liturgicas, hitos
pastorales de su curso, segun corresponda o segun se solicite por su coordinador de ciclo.

2.10. Asistentes de la Educacién:

Son profesionales (educadoras diferenciales, docentes de apoyo, Encargado de Convivencia Escolar,
psicologas y terapeutas ocupacionales) y técnicos (técnicos en enfermeria, técnicos en informatica,
asistentes de parvulos y de aula, bibliotecaria, técnicos de talleres extra programaticos) que
desarrollan funciones de colaboracion y asistencia a la funcion educacional. Seran de caracter
profesional, paradocente o de servicios auxiliares (guardias de seguridad, auxiliares de aseo,
nocheros).

Los asistentes de la educacion con caracter paradocente son aquellos colaboradores de nivel técnico,
con una funcién complementaria a la labor educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el
proceso de ensenanza-aprendizaje, incluyendo las labores de apoyo administrativo necesarias para
la administracién y funcionamiento del Establecimiento.
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A los asistentes de la educacion encargados de los servicios auxiliares les corresponde las labores
de cuidado, proteccién, mantencién y limpieza del Colegio, excluidas aquellas que requieran de
conocimientos técnicos especificos. Colaboran activamente en la formacion de los valores vy
conductas deseadas por el Colegio y que lo inspiran segun su PEl, para la buena convivencia entre
todos los estamentos del Colegio. Ante situaciones de riesgo para los alumnos, violencia o posible
vulneracion, todo funcionario debe accionar segun protocolo correspondiente
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CAPITULO VI UNIFORME ESCOLAR

De acuerdo a nuestra pedagogia, todos los elementos que son parte del ambiente de un colegio,
estan en alguna medida transmitiendo un mensaje a sus alumnos e influyendo en su disposicidn por

aprender.

Usar el uniforme en forma apropiada y dar a la presentacidén personal el ambito de importancia
adecuado y pertinente, permitira dejar espacio y tiempo para el desarrollo interior, intelectual y
espiritual de nuestros alumnos.

TODA LA ROPA DEBE ESTAR MARCADA CON EL NOMBRE Y APELLIDO DEL ALUMNO

1. Uso del uniforme para el alumno:

1.1 Para los alumnos de 1° ciclo el uniforme consiste en:

Polera de piqué con cuello manga corta/larga amarilla, roja o blanca con la insignia

del Colegio bordada en verde.

Pantaldn de buzo/short gris con pabilo verde.

Polerdn verde cerrado, cuello polo, sin capuchdn con insignia bordada verde.
Zapatillas sobrias, sin dibujos (blancas, grises, negras, azul marino)

Polar gris con insignia del Colegio bordada verde.

Parka lisa, en colores gris, negro, azul marino o verde oscuro.

1.2 Para los alumnos de 2° ciclo el uniforme consiste:

Hombres:

Polera pique con cuello manga corta / larga amarilla, roja o blanca con la insignia del

Colegio bordada en verde.

Pantaldn gris corte recto

Polerdn verde cerrado, cuello polo, sin capuchdn, con insignia bordada verde.
Zapatos negros o zapatillas sobrias sin dibujos negras.

Polar gris con insignia del Colegio bordada verde.

Parka lisa, en colores gris, negro, azul marino o verde oscuro.
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Mujeres:
° Polera pique con cuello manga corta / larga amarilla, roja o blanca con la insignia
del Colegio bordada en verde.
° Pollera tableada gris o pantaldn gris corte recto.
° Polerdn verde cerrado, cuello polo, sin capuchdn, con insignia bordada verde.
° Zapatos negros o zapatillas sobrias sin dibujos negras.
° Polar gris con insignia del Colegio bordada verde.
° Parka lisa, en colores gris, negro, azul marino o verde oscuro.

Para deporte hombres y mujeres:

° Polera de piqué con cuello manga corta/larga amarilla, roja o blanca con la insignia
del Colegio bordada en verde.
° Pantalon de buzo/short gris con pabilo verde.
° Polerdn verde cerrado, cuello polo, sin capuchdn con insignia bordada verde.
° Zapatillas deportivas (no urbanas) sobrias sin dibujos (blancas, grises, negras, azul
marino)

2. Presentacion Personal

Los alumnos deben cumplir en todo momento:

° Usar correctamente el uniforme oficial del colegio, mantenerlo limpio, en buen
estado vy sin accesorios ni prendas extras, o que no correspondan al uniforme oficial.

° Presentarse con el pelo peinado, limpio y despejado de la cara.

° No se permite el pelo tefiido en colores de fantasia; es decir, aquellos que no existen

de forma natural en la gama de colores de cabello; como pueden ser, por ejemplo, visos
verdes o pelo morado, entre otros.

° No se permitiran marcas o dibujos rasurados de ningun tipo en el pelo.

° Los accesorios tales como pinches, cintillos y elasticos para el pelo deben ser
discretos, en colores blanco, azul marino, verde oscuro y/o negro

° Las alumnas podran usar aros discretos solo en las orejas.

° Deben asistir sin llevar adornos, joyas llamativas, maquillaje, ni unas pintadas.
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3. Mochila:

La mochila deberd estar marcada visiblemente con el nombre y apellido del alumno. Idealmente se
aconseja mandar una mochila de tamafio acorde para cada uno, de modo que sea capaz de llevarla
solo.

Diariamente la mochila debe traer:

Cuadernos y materiales del dia segun horario
Una colacién saludable?

Una botella de agua

Blogueador solar

Gorro para el sol

Los juguetes y/o elementos electrdnicos tales como tablets, teléfonos, audifonos, smartwatch u
otros, traidos desde la casa, estan prohibidos (exceptuando solicitudes expresas del profesorado). El
Colegio no se hace responsable si los elementos no autorizados se rompen o pierden.

2 Se entiende por colacién saludable, aquella que cumple un rol de complemento para la alimentacién diaria del alumno. Esta deberd siempre incluir al menos: 1
fruta, 1 jugo o agua y 1 alimento a eleccién de las familias. Cabe sefialar que los alimentos no podrén tener mas de 1 sello de advertencia “alto en...” de manera

individual.
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CAPITULO VII: NORMAS DE LA CONVIVENCIA Y CLIMA
EDUCATIVO

El Colegio, en su busqueda constante de espacios de crecimiento de nuestra Comunidad, define las
normas de convivencia y clima educativo como el marco regulador de la Convivencia y Bienestar
Educativo de todos quienes forman parte de la comunidad.

Debemos considerar que los alumnos se encuentran en proceso de formacion, por lo que las faltas a
la norma o dificultades para cumplir con una conducta esperada se abordan con la debida prontitud
y atencién, particularmente mediante la aplicacion de medidas formativas especificas que
promuevan el desarrollo de las competencias de los alumnos, especialmente en aquellos que
requieren de mas apoyo.

Declaramos que todos los adultos del Colegio tienen un rol formativo. No obstante lo anterior, la
participacion y compromiso de la familia como primeros educadores, resulta fundamental para la
efectividad de las medidas de apoyo a los estudiantes.

1. Convivencia y bienestar en positivo

En el marco de la implementacion de medidas que contribuyan al mejoramiento de la Convivencia y
Bienestar Educativo, el Colegio ha establecido una estrategia que se enfoque en la motivacion y
reconocimiento de las actitudes y actos que se caractericen por ser de caracter positivo y que se
ajusten a los valores y sellos San Agustin.

El reconocimiento de las conductas positivas en los alumnos es una herramienta fundamental para
fomentar un clima escolar inclusivo, empatico y amistoso, asi como también, generar en nuestros
alumnos valores como el compromiso, la perseverancia, la superacion personal y la autoestima. Al
destacar y celebrar los logros y actitudes constructivas de los alumnos, se promueve un ambiente de
aprendizaje motivador y enriquecedor, donde cada individuo se siente valorado y apreciado.

En este sentido, se establecen las siguientes dreas de trabajo:
1.1. Identidad #SomosSanAgustin

Como Colegio queremos que todos los alumnos se sientan parte de la comunidad y que se apoyen
unos a otros, para que juntos, aprendamos a respetarnos mutuamente, convivir, colaborar y
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promover una sana convivencia. Es por eso que, como parte importante de nuestro Reglamento
Interno, se establecen los valores y actitudes de la identidad del alumno San Agustin, con los cuales
aprenderemos a ser libres, a confiar en nosotros mismos y en los demas, y a trabajar en equipo,
comprendiendo el rol que cumplimos dentro de una comunidad que dia a dia crece, para ser mejores
personas.

#SomosSanAgustin significa que juntos formamos una comunidad donde todos actuamos con
respeto, confianza, libertad y sencillez. Si soy del Colegio San Agustin, no me quedo callado ante los
malos tratos; actio con valentia y responsabilidad, cuido a mis compafieros, buscando siempre el
apoyo de un adulto, porque soy parte de una gran comunidad.

1.1 a) Valores y actitudes del alumno San Agustin

#BeEmpathetic: Entiendo cdmo se sienten los demas.

#BeKind: Trato a los demas como quiero que me traten a mi.

#BeProtective: Cuido y defiendo a los demas.

#BeFair: Trato a todos con igualdad y acepto sus opiniones.

#BeSupportive: Ayudo cuando alguien lo necesita.

#BeBrave: Defiendo a mis compafieros hablando, actuando y modelando.
#BeRespectful: Respeto las diferencias y escucho a los demas.

#BeResponsible: Cumplo con mis obligaciones y sé que mis actos tienen

consecuencias.

° #BeHonest: Vivo con verdad, integridad y respeto por los demas.
° #BeCommunity: Sé que formo parte de una comunidad y me importa.
° #BeCommitted: Ayudo a que mi comunidad sea mejor cada dia.

1.2. Refuerzos positivos constantes

Para fomentar la sana convivencia, el Colegio ha establecido una politica de visibilizacion de aquellas
actitudes y acciones que se enmarquen en los valores inspirados en San Agustin y que vayan en el
sentido de valorar a la comunidad en general.

En lugar de centrarnos en recompensas externas, se establece que, como parte del proceso de
formacidn, nos enfoquemos en las necesidades psicoldgicas basicas de los alumnos: pertenencia,
autonomia, diversidn y logros. Al satisfacer estas necesidades a través de experiencias de
aprendizaje significativas, podemos fomentar una motivacion intrinseca que perdure en el tiempo.
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Para ello, el equipo de profesores y de bienestar educativo, generara instancias de reconocimiento a
aquellos alumnos que se destaquen por su buena convivencia, participacion y representacion de los
sellos y actitudes del San Agustin. En este sentido, debemos considerar las siguientes estrategias:

1.2 a) Auto conocimiento personalizado y auténtico:

° Didlogos reflexivos: En lugar de elogios genéricos, promovemos conversaciones
sobre los procesos de aprendizaje, los desafios superados y las fortalezas demostradas,
centradas en él y su autopercepcién de logro.

° Feedback especifico: Ofrecer comentarios detallados sobre los trabajos, destacando
los aspectos positivos y sugiriendo, de manera conjunta, dreas de mejora.
° Reconocimiento de los esfuerzos: Valorar el esfuerzo y la perseverancia, haciendo

hincapié en la autopercepcion, mas alla del resultado final.

1.2 b) Fomento de la Autonomia y la Responsabilidad:

° Establecimiento de metas: Involucrar a los alumnos en la definicion de sus propias
metas de aprendizaje y en la elaboracion de planes para alcanzarlas.
° Evaluacién colaborativa: Invitar a los alumnos a reflexionar sobre su propio

aprendizaje y a establecer metas para el futuro.

1.2 ¢) Construcciéon de una Comunidad de Aprendizaje Positiva:

° Trabajo cooperativo: Promover actividades en grupo que fomenten la colaboracidn,
el respeto mutuo y el apoyo entre pares.

° Celebracién de la diversidad: Valorar las diferentes perspectivas y experiencias de
los alumnos.

° Fomento de la empatia: Crear oportunidades para que los alumnos se pongan en el
lugar de los demas y desarrollen habilidades sociales.

° Desarrollo del liderazgo positivo: Promover y visibilizar aquellas actitudes y

habilidades que demuestren liderazgos positivos en los alumnos.

1.3. La anotacidn positiva

Como parte de la estrategia institucional de visibilizacion y desarrollo de dindamicas de sana
convivencia por parte del alumno, es que el Colegio establece una nueva forma de entender la
anotacion positiva, dandole un rol central en el reconocimiento de aquellos alumnos que se ajusten y
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contribuyan activa y conscientemente a la convivencia y bienestar educativo. Para ello, se consideran
los siguientes elementos de la anotacidn positiva:

Debe ser compartida con el alumno.

Debe vincularse con los valores y actitudes #SomosSanAgustin.

Debe ser informada a la familia de forma oportuna por medio de COMIUNITI.

La adquisicidn de tres (3) anotaciones positivas generard que se emita una carta de
reconocimiento a la familia, por parte del equipo de Convivencia Escolar.

2. Tipo y Gradualidad de las Faltas

Seran consideradas faltas aquellas conductas que transgreden el valor o fin que estd a la base de
una norma. Son conductas y actitudes que de diversas maneras interfieren con el propdsito escolar
de promover una atmodsfera permeada de valores, descritos ampliamente en este Reglamento y en el
PEI. Las faltas se clasifican seguin su gravedad en leves, graves y muy graves.

Es importante sefialar que la tipificacidn del tipo de falta busca en todo momento realizar un juicio en
relacion con el ambito de las conductas realizadas y la extension del dafno ocasionado y no con
relacion a las personas que realizan dichas conductas.

2.1 Faltas Leves:

Se consideran faltas leves, las actitudes y/o comportamientos que alteran el proceso de convivencia
y que no involucran dafos fisicos o psiquicos a terceros. La reiteracion, por tres veces de la falta y/o
ciertas caracteristicas particulares del hecho pueden constituir, en funcion de lo definido por el
equipo de Convivencia Escolar, automaticamente, una falta grave. Algunas faltas leves son:

° Interrumpir la clase sin motivos justificados.

° Asistir con el uniforme incompleto o en mal estado, utilizar prendas que no sean
parte del uniforme oficial o presentarse con una apariencia inadecuada.

° Provocar desorden en los espacios de clases o patio.

° Ensuciar salas, patios y otras dependencias del Colegio.

° No traer notas o informes enviados al hogar.

° No traer firmados documentos solicitados tales como: comunicaciones, pruebas,
colillas o circulares firmadas por los padres o apoderados, entre otros.

° Incumplimiento de tareas o trabajos.

° Estar moroso en la biblioteca.
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° Asistir sin materiales, por ejemplo: sin libro, cuaderno, Biblia, agenda oficial del
colegio, dispositivo autorizado, entre otros.
° Comer, beber y/o masticar chicle u otros sin autorizacidn durante la clase, Misa,

charla u otra actividad pedagdgica o formativa.

Atrasos ocasionales. (segun lo establecido en el capitulo VII, apartado 3.3)

No presentarse con uniforme deportivo a las clases de Educacion fisica.

No presentarse a una evaluacion, sin una causa justificada.

No justificar la inasistencia a una reparacion de falta.

Inasistencias reiteradas sin justificacion.

Utilizar objetos que no cumplan con un propdsito pedagdgico expresamente
solicitado por un profesor, durante la hora de clases u otras actividades pedagdgicas. Por
ejemplo, elasticos, bolitas, ldminas, entre otros.

° Decir garabatos o utilizar lenguaje grosero de forma coloquial y no dirigido a nadie
directamente.

° Rayar escritorios, sillas, casilleros, u otros objetos o infraestructura.

° Vender productos en el colegio sin autorizacion.

° Realizar compras de alimentos, bebidas y otros productos, durante la jornada escolar

o en las instalaciones del colegio, a vendedores de despacho online, aplicaciones de
delivery o similares.

° Usar espacios del colegio sin la debida autorizacidn, segun establecen los
procedimientos correspondientes, como son las salas de computacion, bibliotecas,
laboratorios, talleres, auditorio, salas de musica, salas de arte o canchas, entre otros.

° Ingresar al colegio fuera del horario de clases sin autorizacion, para sacar material
personal o para hacer uso de las instalaciones.
° Usar aparatos electrénicos, como celulares, ipad, smartwatch u otros, sin

autorizacion, durante la clase u otras actividades pedagdgicas o extraprogramaticas, aun
cuando estas sean fuera del colegio, pero oficiales (en el bus o traslados, en retiros,
jornadas, entre otros) o fuera del horario escolar (entrenamientos, competencias en otros
colegios, entre otros).

° Otras.

2.2 Faltas Graves:

Corresponden a aquellas conductas que deterioran la convivencia escolar y/o el desarrollo personal.
Manifiestan una falta de adhesion a los valores fundamentales del Colegio, transgrediendo los
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valores basicos de respeto, verdad, responsabilidad, sencillez, espiritu comunitario y vocacion a la
excelencia, descritos en este Reglamento Interno Escolar.

Las faltas graves pueden abarcar los dmbitos de responsabilidad escolar, conducta o convivencia.
Estas ultimas pueden afectar el bienestar y dignidad de personas o grupos, producir dano a la
propiedad o pertenencia de personas o grupos, y/o generar un grado de perturbacion en la
comunidad. Pueden ocurrir mas allé de los espacios escolares, causando dafio a otras personas o
instituciones. Algunas faltas graves son:

° Ausentarse a clases sin autorizacion ni conocimiento de los padres o apoderados, ya
sea al inicio de la jornada escolar, estando ya en el colegio o de manera online.
° Rehusarse a responder una prueba u otro tipo de evaluacidén, ya sea en forma

individual o colectiva. Se aplican las indicaciones contenidas en el Reglamento de
Evaluacién y Promocion.

° Ingresar a lugares sin autorizacidon o por vias no adecuadas (como ventanas).

° Faltar a la verdad. Por ejemplo, mentir, acusar a otros por faltas propias, falsificar
firmas o documentos escolares, adulterarlos, modificarlos o hacer mal uso de ellos, entre
otros.

° Copiar o plagiar en evaluaciones o trabajos. Se consideran y aplican las indicaciones
contenidas en el Reglamento de Evaluacién y Promocion.

° Usar herramientas de inteligencia artificial, para la realizacién de trabajos o

evaluaciones, sin autorizacion del profesor. Se consideran y aplican las indicaciones
contenidas en el Reglamento de Evaluacion y Promocion.

° Dafiar de manera intencional la infraestructura, mobiliario y/o propiedad del Colegio,
asi como los bienes de otras personas. Por ejemplo, vulnerar cerraduras, pisar plantas o
destruir los jardines, romper o dahar computadores, cortinas, ventanas, puertas, banos y
otros elementos pertenecientes al colegio o a terceros.

° Portar y/o consumir bebidas energéticas dentro del Colegio o en actividades
escolares, curriculares o extracurriculares, formativas, recreativas u otras.
° Portar, guardar, llevar, exhibir o presumir consigo la tenencia de tabaco o vaper,

bebidas alcohdlicas, drogas u otras sustancias estupefacientes, asi como en cualquier tipo
de armas de fuego o de airsoft, armas blancas, balines, fuegos artificiales, bengalas o
petardos, ya sea de manera publica o a través de redes sociales, dentro del Colegio o en
actividades escolares, curriculares o extracurriculares, formativas, recreativas u otras.

° Utilizar sin autorizacién de la Direccién del Colegio el nombre, insignia o logos
asociados al Colegio.
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° Fugarse o promover la fuga del Colegio durante la jornada escolar o en actividades
oficiales del Colegio fuera del recinto escolar.
° Apropiarse de espacios para realizar manifestaciones o expresiones no autorizadas,

o bien instalar carteles, afiches, mensajes o similares al interior o exterior del colegio sin
previa autorizacidn del directivo correspondiente.

° Ingresar a bafos o camarines cuando estan siendo ocupados por otros niveles o
cuando no corresponda.
° Acceder o inmiscuirse sin autorizacion en documentacion oficial y/o confidencial del

Colegio, incluyendo, pero no limitandose a, los archivos de departamentos de asignatura,
direccion de ciclo, convivencia escolar, rectoria, centro de alumnos, centro de padres, u otros
registros.

° Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia que provoquen evacuacion o
activacion de protocolos de seguridad o emergencia.

° Hacer uso de equipamiento del colegio sin la debida autorizacidn previa del profesor
o encargado correspondiente, o mal uso cuando se le dio la autorizacion. Por ejemplo,
computadores, implementos deportivos, instrumentos musicales, materiales de arte o
tecnologia, extintores, entre otros.

° Interrumpir el ambiente durante Misas, hitos u otras ceremonias o bendiciones, ya
sean en la Iglesia, el Oratorio, o en otros espacios fisicos.
° Incurrir en ofensas o faltas de respeto a cualquier miembro y/o familiares de

miembros de la comunidad. Por ejemplo, descalificaciones, apodos ofensivos o no deseados,
ignorar a un compafero (“ley del hielo”, invisibilizacidn), aislamiento o exclusién social (en
forma directa o indirecta, verbal o por escrito), difundir rumores, hablar mal de otros (pelar),
entre otros; ya sea de manera presencial o virtual.

° Realizar una grabacion, tomar una fotografia o captura de pantalla, crear memes o
stickers, o bien, amenazar con hacerlo, de forma que pudiese afectar negativamente la
imagen o dignidad de cualquier persona perteneciente a la comunidad educativa, o sus
familiares.

° Mostrar una actitud irreverente, desafiante, oposicionista, despectiva o de
superioridad frente a los profesores del colegio. Por ejemplo, permanecer en la conducta
pese al llamado de atencidn, o negarse a deponer una conducta transgresora ante las
indicaciones impartidas.

° Utilizar lenguaje o gestos groseros, vulgares o despectivos de modo que ofenda,
amenace, menoscabe o altere el bienestar de otro miembro de la comunidad.
° Participar en peleas o juegos violentos en cualquier horario o en actividades

escolares, curriculares o extracurriculares, formativas, recreativas u otras. Por ejemplo,
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empujones, patadas, combos, cachetadas, rasguinos, mordeduras, tirar el pelo, escupir, entre
otros.

2.3 Faltas Muy Graves:

Se consideran aquellas conductas que atentan gravemente contra la integridad fisica, psicoldgica o
moral de otros miembros de la comunidad educativa o la institucion, y que incluso en algunos casos
pudieran ser constitutivos de delitos. Algunas de estas son:

° Agredir (fisica o psicolégicamente), acosar, injuriar, amenazar, amedrentar,
chantajear, intimidar, hostigar, atacar o desprestigiar a cualquier integrante de la comunidad
educativa, ya sea de forma presencial o digital a través de redes sociales (WhatsApp,
Instagram, TikTok, Twitch, Discord, otras), juegos en linea o plataformas de streaming. Esto
incluye crear y/o difundir contenido falso y enganoso, como videos, imagenes o mensajes de
audio generados con inteligencia artificial, sean convincentes o no.

° Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidn
social, situacion econdmica, religidn, pensamiento politico o filosdfico, identidad de género,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, caracteristicas
fisicas o cualquier otra circunstancia.

° Realizar o promover agresiones de caracter sexual, ya sea dentro o fuera del colegio.
° Promover, portar, introducir, distribuir y/o manejar material pornografico.

° Perpetrar acoso escolar, bullying o cyberbullying a un estudiante u otra persona que
sea miembro de la comunidad educativa. (ver Anexo 3 protocolo de acoso escolar).

° Exhibir, transmitir o difundir, a través de cualquier medio, conductas de maltrato

escolar, peleas (“happy slapping”), memes, stickers, fotografias, audios o videos que
involucren a cualquier miembro de la comunidad educativa y/o a sus familiares, ya sea con o
sin la autorizacion de las personas implicadas.

° Usar informacion de terceras personas o instituciones sin consentimiento, a través de
cualquier medio, que atenten contra su dignidad, las perjudiquen, las pongan en riesgo o las
ridiculicen.

° Consumir, distribuir, regalar, permutar o vender tabaco o vaper dentro de las
dependencias del colegio, en sus inmediaciones, en actos oficiales o actividades deportivas,
culturales, salidas pedagdgicas y cualquier otra actividad oficial organizada, coordinada,
patrocinada o supervisada por el colegio.

° Consumir, portar, vender, traficar (distribuir, regalar o permutar), guardar o llevar
consigo bebidas alcohdlicas, drogas u otras sustancias estupefacientes dentro de las
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dependencias del colegio, en sus inmediaciones, en actos oficiales o actividades deportivas,
culturales, salidas pedagdgicas y cualquier otra actividad oficial organizada, coordinada,
patrocinada o supervisada por el colegio.

° Participar con halito alcohdlico o bajo la influencia del alcohol u otras drogas, en
actividades del Colegio, ya sean actos oficiales o actividades deportivas, culturales, salidas
pedagdgicas recuperacion de evaluaciones, reparaciones de falta o cualquier otra actividad
oficial organizada, coordinada, patrocinada o supervisada por el colegio.

° Cometer hurto, robo o apropiacion, incluyendo la apropiacion de bienes ajenos tanto
de naturaleza material como inmaterial. Por ejemplo, claves o sesiones computacionales.
° Suplantar identidad. Por ejemplo, crear una cuenta o perfil falso haciéndose pasar

por otra persona, utilizando o no inteligencia artificial, enviar correos electrénicos o publicar
comentarios utilizando el nombre de otra persona, entre otros actos similares. También se
incluye la creacion de cuentas de grupo en las cuales nadie asume la responsabilidad, como
por ejemplo las paginas de confesiones.

° Realizar acciones indebidas vistiendo el uniforme del Colegio, tales como dafios a la
propiedad publica o privada, rifias callejeras, entre otros.

3. Debido proceso

El debido proceso en el ambito escolar implica el derecho de todos los involucrados a:

Ser informados de las faltas contenidas en este Reglamento.

Que los argumentos presentados sean tomados en consideracion y ponderados.
Derecho a la proteccion del alumno.

Derecho a la presuncién de inocencia.

Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar sus defensas vy
antecedentes.

° Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.

° Que el establecimiento guarde la reserva y confidencialidad durante todo el proceso.
° Que el establecimiento resuelva de manera fundada cada caso.

° No aplicar criterios discriminatorios en el discernimiento de las medidas a aplicar.

Para garantizar la transparencia y evidencia del procedimiento, se registrara por escrito cada
actuacion y resolucion en los documentos institucionales correspondientes, manteniendo un registro
individual de cada caso. Durante la investigacion y el discernimiento de las medidas adecuadas, se
buscard preservar la confidencialidad, privacidad y respeto por la dignidad y honra de todas las
partes involucradas. Sélo el alumno y su familia tendran acceso a estos registros, salvo en casos
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excepcionales donde organismos externos al colegio, como la Superintendencia de Educacion, OPD
o Fiscalia, podran acceder a ellos, especialmente si los hechos pueden ser constitutivos de delitos.

3.1 Pasos previos a la aplicacion de una medida

3.1 a) Inicio del procedimiento:

Quien tome conocimiento de una falta deberd informar, en el transcurso de la jornada escolar del
mismo dia, a la autoridad a cargo del alumno. Si reviste caracteristicas de falta, se activa
procedimiento:

° Para faltas leves: profesor jefe o coordinador de ciclo.
° Para faltas graves y muy graves: profesor jefe, coordinador de ciclo, encargado de
Convivencia Escolar, Director, si el caso lo amerita.

Apertura de un caso:

Para toda falta cometida, se abre un caso que incluye las etapas de notificacidn, levantamiento de
informacidn, resolucion y apelacidn, que seran detalladas a continuacion:

3.1 b) Notificacion:

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un alumno, en un plazo maximo de dos dias habiles, se
debera notificar a sus padres o apoderados. Dicha notificacién debera efectuarse via COMIUNITI.

Esta notificacién debe sefialar las faltas y el proceso al que se enfrenta, con el objetivo de garantizar
el derecho a defensa; esto es, ser escuchado, permitir la presentacion de antecedentes, hacer
descargos dentro de tres dias habiles y garantizar el derecho a que solicite una revision de la
medida.

3.1 ¢) Levantamiento de informacion:

Se inicia con el levantamiento de informacion, que debera realizarse en un plazo maximo de 20 dias
habiles. La fase de levantamiento de informacidn termina con la elaboracion del informe de
resolucién que contendra las acciones realizadas, la propuesta de medidas a aplicar y los pasos a
seguir, segun sea el resultado que arroje el levantamiento de informacion.

En el caso de que no se conozca al posible responsable de la falta cometida, se podra notificar a los
involucrados luego de realizar el levantamiento de informacidn.
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Esta etapa no sera necesaria en el caso de que quien cometa la falta asuma la responsabilidad por la
misma, debido a la claridad de los hechos.

3.1 d) Resolucién:

La autoridad designada para resolver sobre la falta (Direccidn, Coordinador de Ciclo, equipo de
Convivencia Escolar y/o Encargado de Convivencia Escolar) debera discernir, finalizada la fase de
levantamiento de informacidn, si se cumplen los requisitos para imponer una medida disciplinaria y/u
otras, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Debera quedar constancia de los fundamentos que
justifiquen la decision adoptada. Dicha resolucidon debe ser notificada a los padres por los medios
oficiales de comunicacion del Colegio. Existira la posibilidad de solicitar la reconsideracién de la
medida, debiendo informar al encargado de convivencia escolar en un plazo maximo de 2 dias
habiles (recurso de apelacién).

3.1 e) Recurso de apelacién:

El procedimiento garantiza a todos los intervinientes el derecho a recurrir en contra de la decision de
quien haya aplicado la medida, siempre y cuando la solicitud se funde en antecedentes nuevos o
complementarios a los presentados en la fase de levantamiento de informacion y/o analisis que no se
pudieron tener a la vista por causas justificadas. Podran interponer recurso de apelaciéon dentro del
término de dos dias habiles, contados desde que han sido notificados de la resolucion que aplica la
medida. Este recurso deberd presentarse por escrito, y sera recibido por el Director, quien podra
consultar al equipo de Convivencia Escolar de considerarse necesario. El recurso de apelacion sera
resuelto en un plazo maximo de cinco dias habiles, contados desde que conste que lo ha recibido. La
decisidon de la reconsideracidn sera notificada al apoderado por escrito del mismo modo en que se
notificé la resolucidn . Si no fuese posible, se hara por otro de los medios oficiales de comunicacion
con las familias (correo electrénico institucional, carta certificada u otro).

3.1 f) Casos que se ponga en peligro la integridad fisica o psicoldgica de otros miembros de la

comunidad educativa:

Lo anterior, no sera aplicable en caso de que la falta sea de tal gravedad que se ponga en peligro la
integridad fisica o psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa. (Ver Anexo 4, protocolo
de actuacidén frente a desregulacién emocional)
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4. Medidas

Frente a conductas que afectan la buena convivencia escolar, el Colegio en coherencia con sus
declaraciones de valores y principio del PEl deberd aplicar medidas tras un debido proceso. Para
cumplir esto, es necesario propender a un cambio de lenguaje, una mirada que incluya una forma de
corregir que involucre a toda la comunidad educativa en este nuevo paradigma. Es por esto que
hacemos la distincion entre medidas administrativas, medidas formativas, medidas disciplinarias,
medidas sancionatorias y medidas de cardacter excepcional, las cuales se describen mas adelante.

Para decidir el tipo de sancion que se aplicara se debe considerar:

° Edad, grado de madurez y desarrollo del alumno.
° La gravedad de la falta. (caracter humillante, haber actuado en anonimato o con
identidad falsa, haber motivado a uno o mas alumnos, haber suplantado identidad, etc.)
° La reincidencia de la falta.
° Las circunstancias en las que cometid la falta.
° Los registros conductuales previos.
° La indefensién o discapacidad del afectado.
° Atenuantes de una falta:
o Intachable conducta anterior.
o Reconocer inmediatamente la falta y aceptar las consecuencias de ésta.
o Reportar la falta a un adulto (profesor, psicéloga, convivencia escolar,
psicopedagoga, administrativo).
o Inmadurez fisica, social y/o emocional del alumno responsable de la falta
(debidamente conocida y acreditada por los especialistas).
o La inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia.
o Cualquier situacion de contingencia personal y/o familiar por la que esté pasando
un alumno.
o Actuar en respuesta a una provocacion y/o amenaza por parte de otros.
o Mostrar arrepentimiento por la falta cometida.
o Haber realizado por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor del alumno
afectado.
o Tener, en su hoja de vida, mas de 2 anotaciones positivas.
° Agravantes de una falta:
o Reiteracion de la falta.
o Haber actuado con intencionalidad (premeditacidn).
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o Haber inducido a otros a participar o cometer una falta.

o Haber abusado de una condicién superior, ya sea fisica o cognitiva por sobre el
alumno afectado.

o Presencia de discapacidad o condicion de indefension por parte de el afectado.

o Haber ocultado, tergiversado u omitido informacion durante alguna instancia de
investigacidn de la falta.

o Haber inculpado a otro u otros por la falta propia cometida.

o Haber cometido la falta ocultando la identidad.

o No manifestar arrepentimiento.

o Cometer la falta pese a la existencia de una mediacidn o acuerdos de mejoras de

conductas previas (carta de compromiso, advertencia de condicionalidad o
condicionalidad).
o Haber obstaculizado el proceso de investigacion.

Tipos de medidas:

ﬂ\\
e R N S =

S

l Psicosociales “ Pedagogicas

Reparatorias

Cada tipo de medida aborda diferentes aspectos de una situacion. Las medidas administrativas, por
ejemplo, se centran en el registro de informacion, mientras que las formativas buscan el aprendizaje
y acompafamiento. Las disciplinarias establecen consecuencias claras y concretas, y las de caracter
excepcional se enfocan en la seguridad y protecciéon. Utilizar todas estas dimensiones en conjunto
permite una respuesta mas organica, integral, completa y adecuada a la situacidn. Esto se
corresponde con el enfoque formativo de la convivencia escolar, que permite abordar los problemas
centrandose en el desarrollo de los estudiantes y su relacion con la comunidad.

Muchas de las medidas seran acompafiadas de una citacidn y entrevista a la familia. Esto tiene como
objetivo reportar el comportamiento del alumno, conocer la vision de los padres en relacidn al
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problema, buscar factores que puedan explicar el problema y acordar medidas de apoyo como es la
derivacion a apoyo psicosocial u otro. Ademas de informar medidas formativas, disciplinarias y de
proteccion cuando se requiera.

4.1 Medidas administrativas

Son aquellas acciones orientadas a registrar y formalizar tanto las situaciones ocurridas, como los
procedimientos y las medidas implementadas, por ejemplo: registro del conflicto entre compafieros
al interior de la sala en hoja de vida de COMIUNITI, registro y firma de acta de reunién con padres y
apoderados, elaboracion de informes, entre otros.

Mantenerse actualizado sobre la conducta del alumno es un deber esencial de los apoderados,
quienes, a través de la plataforma COMIUNITI, tienen acceso a las actualizaciones diarias. Este
acceso les brinda la oportunidad de intervenir y apoyar a sus hijos, colaborando con los profesores
para abordar cualquier desafio de responsabilidad, conducta o convivencia.

El registro es una medida administrativa y no sancionatoria, por lo que todas las faltas deben quedar
escritas, no quedando a criterio del educador, sino que como parte de su deber.

4.2 Medidas formativas

Son todas aquellas acciones guiadas por un adulto y que se orientan a reforzar el aprendizaje y
formacion de los alumnos en el ambito necesario: autocuidado, relacion respetuosa con sus iguales,
honestidad, cuidado de la naturaleza, entre otros. Son estrategias que buscan favorecer el proceso
reflexivo y la toma de responsabilidad con niveles progresivos de conciencia, de acuerdo a la
madurez del alumno.

Se fomentara que los procedimientos formativos contemplen acciones para la reparacion de las
faltas, las cuales deben ser consecuentes y proporcionales con la falta cometida, y seran
establecidas de comun acuerdo con las partes involucradas. Esto es muy importante, ya que permite
al alumno emprender acciones para reparar el dano causado, favorece el desarrollo de un
autoconcepto positivo y valida el aprender a través de los errores.

Estas medidas son decididas por el encargado de convivencia, coordinador de ciclo y/o el profesor
jefe del alumno de acuerdo a su criterio pedagdgico. Pueden ser aplicadas de manera simultanea a
las medidas disciplinarias o de caracter excepcional. Las medidas se realizaran con el
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acompanamiento de adultos responsables, en un clima de acogimiento y respeto al alumno que
cometid la falta y en un proceso reflexivo conducente al crecimiento de éste.

Algunas de las medidas formativas posibles son:

4.2 a) Psicosociales:

son aquellas acciones que el Colegio, ya sea con sus propios recursos o con el apoyo de externos,
proporciona al alumno y pueden incluir, seguin el caso, la derivacion a especialista externo cuando
existen necesidades educativas especiales, un problema de salud mental y/o problema familiar a la
base del comportamiento del alumno (depresidn, ansiedad, crisis familiar, adiccién, TDAH) junto con
el apoyo interno por parte de Encargado de Convivencia Escolar, Psicélogo de Ciclo u otro educador.

El objetivo es favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder
de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas
medidas deberan buscar que el alumno, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan
y —si fuere posible—reparen la situacidon generada a partir de la conducta en cuestidn. Estas
medidas también pueden tener un caracter preventivo, segun el caso especifico. Siempre se
informara a los apoderados de las medidas ejecutadas.

Algunas medidas psicosociales pueden ser:

MEDIDAS INTERVENCION A NIVEL DE CURSO
FORMATIVAS DESCRIPCION:

Se busca sensibilizar a los alumnos sobre alguna tematica
asociada con la falta, establecer metas concretas para el cambio,
revisar y reforzar valores del colegio. Reforzar acuerdos de
1.- buenas relaciones, utilizando estrategias de resolucion de
conflictos

PSICOSOCIALES

No solo busca corregir comportamientos negativos, sino también
fortalecer la comunidad y promover valores y actividades positivas
y empoderar a los alumnos para que se conviertan en lideres.

QUIEN LO APLICA:
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Segun la gravedad del caso, profesor jefe y/o coordinador de ciclo
con apoyo de equipo de apoyo y/o Convivencia escolar.

MEDIDAS

FORMATIVAS

PSICOSOCIALES

CAMINO DE ACOMPANAMIENTO FORMATIVO
DESCRIPCION:

Acompanamiento preventivo vy sistematizado brindado por
profesor jefe y/o equipo de apoyo y/o convivencia escolar. En el
acompafnamiento se generara un plan de accidn, en conjunto con
el alumno, para trabajar el desarrollo formativo, la prevencién de

2.-

situaciones disciplinarias y conductas de riesgo.

QUIEN LO APLICA:

Profesor jefe, coordinador de ciclo, encargado de pastoral, equipo

de apoyo u otro profesional idoneo y significativo para el alumno.
MEDIDAS PLAN DE INTERVENCION Y TRABAJO EN CONJUNTO CON LOS
FORMATIVAS APODERADOS:

PSICOSOCIALES 3.-

DESCRIPCION:

Es un conjunto de estrategias y acciones planificadas que se
disefian para abordar un problema o situacién especifica. En este
plan se involucra activamente a los apoderados, con el propdsito
de colaborar en la solucién del problema y en el desarrollo de
metas concretas para mejorar comportamiento por parte de los
alumnos y ayudarlos a desarrollar su mejor version.

Busca fortalecer comunicacidn colegio familia, en beneficio de los
alumnos.

QUIEN LA APLICA:

Profesor jefe, coordinador de ciclo y convivencia escolar
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4.2 b) Pedagdgicas:

Son aquellas que buscan favorecer el proceso reflexivo y la toma de responsabilidad con niveles
progresivos de conciencia, de acuerdo a la madurez del alumno. Ademas, se busca desarrollar la
toma de perspectiva del otro, la empatia, la importancia de los valores, del bien comun y la toma de
decisiones personales de manera reflexiva.

Algunas medidas pedagdgicas pueden ser:

MEDIDAS
FORMATIVAS

PEDAGOGICAS 1.-

CAMBIO DE PUESTO O CAMBIO DE GRUPO DE TRABAJO
DESCRIPCION:

Estas medidas tienen por objeto buscar la mejor atmdsfera y escenario
de aprendizaje, para potenciar el trabajo y/o lograr el maximo desarrollo
del trabajo pedagdgico de los alumnos, sin un sentido punitivo.

CUANDO SE APLICA:

Ante faltas leves, como pueden ser situaciones de conflictos entre
alumnos, interrupciones del ambiente de trabajo, entre otras. O bien,
para optimizar un buen ambiente de aprendizaje.

QUIEN LO APLICA.

Profesor Jefe, Profesor de asignatura u otro profesor.

MEDIDAS
FORMATIVAS

PEDAGOGICAS 2:-

LLAMADO A LA FOCALIZACION
DESCRIPCION:

Es un llamado de atencidn verbal y/o advertencia que realiza el profesor,
a través de un gesto al alumno, de manera personalizada evitando la
exposicion del alumno frente al grupo curso. Esto tiene el objetivo de
promover un cambio de actitud y focalizar su atencion.

CUANDO SE APLICA:
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Ante faltas leve
QUIEN LA APLICA

Profesor Jefe, Profesor de asignatura u otro profesor.

MEDIDAS
FORMATIVAS

PEDAGOGICAS 3.-

SALIDA JUSTIFICADA DE LA SALA DE CLASES.
DESCRIPCION:

Esta medida brinda la oportunidad de manejar las emociones o buscar
apoyo emocional junto a un adulto. Ademdas da la posibilidad de
restaurar un ambiente propicio para el aprendizaje tanto del alumno en
cuestion como del resto de la clase.

Esto sera por un periodo no mayor a 15 minutos, sin perder objetivos de
aprendizaje

Bajo la tutoria de un adulto.
Si es necesario pedir ayuda al equipo de apoyo.
CUANDO SE APLICA:

Cuando el alumno presenta una conducta inadecuada en clases y que
no ha respondido a los llamados de atencidn, interfiere seriamente con
la actividad educativa o con la convivencia. También se puede aplicar
cuando existe una desregulacion emocional (Ver Anexo 4 protocolo de

actuacion frente a desregulacion emocional), o si se identifica que la
permanencia de los alumnos en la sala puede afectar negativamente el

entorno educativo.
QUIEN LA APLICA:

Profesor Jefe, Profesor de asignatura u otro profesor.

MEDIDAS

ENCUENTRO DE CARACTER FORMATIVO Y VALORICO
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FORMATIVAS

PEDAGOGICO 4

DESCRIPCION:

Son espacios donde se abordan temas fundamentales para el
desarrollo personal y social de los alumnos, relacionado a la linea
valdorica del colegio. Esta instancia ofrece oportunidades de
conversacion y reflexidn sobre ética, respeto, toma de decisiones,
responsabilidad, buenos tratos, empatia y otros aspectos relevantes en
la convivencia y el crecimiento integral.

CUANDO SE APLICA:
Cuando se estime conveniente, segun el tipo de falta.
QUIEN LA APLICA

Coordinador de Ciclo, Equipo de apoyo, Convivencia Escolar

MEDIDAS
FORMATIVAS

PEDAGOGICOS 5

REPARACION DE LA FALTA
DESCRIPCION

Es una instancia pedagdgica fuera del horario escolar que se centra en
abordar las faltas cometidas por los alumnos a través de la reflexidn,
la toma de conciencia, la responsabilidad y el desarrollo personal. La
reparacion de la falta se puede concretar a través de las siguientes
acciones:

-Trabajo reflexivo: se le ayuda al alumno a ver la falta cometida, el valor
del colegio que se transgredid, las consecuencias de su falta, como
podria reparar el dafio causado y como podria evitar que vuelva a pasar.

-Servicios comunitarios: son actividades que apuntan a lograr beneficios
para la comunidad educativa, fomentando que el alumno se haga
responsable de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo y
la colaboracion con otros.

Por ejemplo:
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- Apoyar a auxiliares en orden y aseo del colegio en general.
- Ayudar a cuidar en los recreos a los alumnos mas pequenos.
- Clasificar y seleccionar ropa perdida.

- Ordenar material didactico.

-Servicios pedagdgicos: son actividades que apoyan la labor del
profesor, tales como:

Elaborar y/o recolectar material didactico.
Ayudar a preparar materiales para distintas actividades del
colegio.

o Ser ayudante del profesor, en una actividad especifica
considerando aptitudes y talentos.

o Apoyar en actividades de convivencia escolar o deportivas.

La reparacion de la falta es el dia miércoles de 14:00 a 15:00 en el
colegio, los alumnos serdn supervisados por un adulto, previa
informacidén a sus familias.

CUANDO SE APLICA

Ante acumulacion de faltas leves o frente a faltas graves o muy graves.
QUIEN LO APLICA

Profesor Jefe en conjunto con encargado de convivencia escolar.

Se envia COMIUNTI a los apoderados con el objetivo de involucrarlos
activamente en el proceso formativo de los hijos.

Se debe avisar a los apoderados la semana anterior al dia de la
reparacion. Debe dejar registro en COMIUNTI
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4.2 c) Reparatorias:

Son medidas de reparacidon que, guiadas por el adulto responsable, permiten al alumno tomar
conciencia del impacto de su conducta, reparar el dafio y reforzar las conductas que se esperan de él.
Esto con el objetivo de permitir al alumno favorecer el desarrollo de un autoconcepto positivo,
restaurar el sentido de su propio valor y aprender a través de sus errores.

Las medidas de reparacion podran ser establecidas en conjunto con el alumno y/o sus apoderados
segun la etapa del desarrollo. Las medidas reparatorias deben ocurrir en un clima de acogimiento y
respeto a los alumnos involucrados, y en un proceso reflexivo conducente al crecimiento de éste.

Algunas medidas reparatorias pueden ser:

MEDIDAS DISCULPAS PRIVADAS O PUBLICAS, EN FORMA PERSONAL O POR
FORMATIVAS ESCRITO

QUIEN LO APLICA:

REPARATORIAS 1 Profesor jefe, coordinador académico en conjunto con Convivencia
Escolar.

MEDIDAS RESTITUCION DE BIENES (Se podrd aplicar como medida colectiva de

FORMATIVAS curso cuando no se encuentran los responsables)

QUIEN LA APLICA:

REPARATORIAS 2 Profesor Jefe en coordinacion con Encargado de Convivencia.
MEDIDAS INMEDIATA  ELIMINACION DE PUBLICACIONES DE REDES
FORMATIVAS SOCIALES U OTROS MEDIOS DE COMUNICACION

QUIEN LA APLICA:

REPARATORIAS 3 Encargado de Convivencia en conjunto con Coordinacion de Ciclo.
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4.3 Disciplinarias

La disciplina es un acto de respeto de la persona consigo misma y de adhesion y lealtad al grupo al
que pertenece, asi como a los valores del PEIl. Su objetivo ultimo no es punitivo, sino que es la
educacion de la libertad, la responsabilidad y la busqueda de actuar en consecuencia y coherencia.
La aplicacién de medidas disciplinarias se llevard a cabo adhiriendo a los principios de gradualidad y
proporcionalidad; brindando la oportunidad y el tiempo necesario para que la persona involucrada
pueda modificar sus habitos, adquirir herramientas y/o incorporar nuevas pautas de conducta.

MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

Consiste en quedarse después de la jornada escolar durante media
hora junto al Encargado de Convivencia u otro adulto responsable del
equipo de apoyo del ciclo, para reflexionar sobre algun valor
importante relacionado con la falta. Esta medida se lleva a cabo a
través de herramientas pedagdgicas apropiadas para la edad de los
alumnos. El objetivo es que ellos reflexionen sobre valores como el
respeto, la empatia, la amistad y la honestidad, y adquieran nuevas
herramientas y estrategias como una oportunidad para mejorar su
conducta y convivencia en el colegio.

Cuando se aplica:

Ante una reiteracion de faltas leves (mas de 5 faltas leves). También
puede aplicarse directamente ante una falta grave o muy grave.

Quién la aplica:

El Coordinador de Ciclo o Encargado de Convivencia escolar. Se debe
dejar registro en COMIUNITI. Se envia un mensaje a los apoderados
con el objetivo de involucrarlos activamente en el proceso formativo
de sus hijos.

MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

RECUPERACION

Consiste en recuperar el tiempo perdido, tanto por los atrasos en la
manana, como durante la jornada escolar.
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DEL TIEMPO o Desde 1° a 6° basico: Se envia un mensaje via COMIUNITI a los
PERDIDO apoderados del alumno informando los atrasos y pidiendo
colaboracion para cumplir con la puntualidad.
Cuando se aplica:
Ante una reiteracion de atrasos, tres veces en un mes o que hayan
incurrido en atrasos al llegar a sala de clases, entre recreos o
perdiendo tiempo de trabajo en clases, entre otros.
Quién la aplica:
El Profesor jefe, Coordinador de Ciclo o Encargado de Convivencia
escolar.

o Desde 7° a IV Medio: La recuperacion de tiempo perdido es los
dias miércoles de 14:00 a 15:00 y los alumnos estan
debidamente supervisados por un adulto. En esta instancia
podran realizarse distintas acciones.

Cuando se aplica:
Ante una reiteracion de atrasos, tres veces en un mes o que hayan
incurrido en atrasos al llegar a sala de clases, entre recreos o frente a
conductas que reduzcan el tiempo efectivo de trabajo en clases, entre
otros.
Quién la aplica:
Profesor jefe, Coordinador de Ciclo o Encargado de Convivencia
escolar.

MEDIDAS Es wuna advertencia que busca reflexionar, en conjunto

DISCIPLINARIAS

PAUSA REFLEXIVA

apoderado-alumno, sobre la necesidad de realizar un cambio en el
actuar del alumno. Se invita al alumno a hacer una pausa reflexiva, en
la que pueda detenerse, revisar su conducta y mirarse a si mismo a la
luz de su ideal personal y el compromiso por la autoeducacion. EL
profesor jefe y/o coordinador de ciclo mantiene una conversacion con
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el alumno y/o sus apoderados, le muestra sus anotaciones y se le
impulsa a una mejora de conducta, invitandolo a reflexionar sobre
como lo que hace o deja de hacer afecta su entorno, sus vinculos y a si
mismo. Desde ahi el alumno puede decidir en libertad como seguir
creciendo y desarrollandose de manera organica, siendo consciente de
las consecuencias que tienen sus acciones y pidiendo ayuda de ser
necesario.

Cuando se aplica:

o Para alumnos de 1° y 2° basico: ante una falta grave o de
continuar con registros negativos de la misma naturaleza.

o Para alumnos de 3° basico a IV° medio: ante acumulacion de
faltas leves (mas de 5). También puede aplicarse directamente
ante una falta grave o muy grave.

Quién la aplica:

El profesor jefe, coordinador de ciclo o encargado de convivencia
escolar

MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

CARTA ALIANZA
COLEGIO-FAMILIA

(COMPROMISO)

Es un compromiso formal adquirido por el alumno, en compafiia y
colaboracion de su familia, para cambiar su comportamiento ante una
falta.

Esta carta deberd ponerse en conocimiento de sus padres o
apoderados, con el objeto de que estos colaboren activamente en el
cambio de comportamiento. Se extiende por un periodo de 3 meses en
que el alumno tendrd un acompafiamiento por parte de su profesor
jefe. Luego de ese periodo, el coordinador de ciclo y el profesor jefe
evalian levantarla, mantenerla o ampliarla de acuerdo al
comportamiento del alumno. Debe quedar un registro escrito de esa
decisién e informar a los apoderados y al alumno.

Cuando se aplica:
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Ante una falta muy grave, grave o reiteracion de faltas leves.
Quién la aplica:

El profesor jefe en conjunto con el coordinador de ciclo y/o encargado
de convivencia escolar.

MEDIDAS Es una fuerte advertencia al alumno frente a su situacién conductual
DISCIPLINARIAS actual. Indica que, de no mejorar las condiciones, puede pasar a
situacion de condicionalidad. Esta informacion serd entregada a los
padres o apoderados a través de una entrevista personal con ellos.
Habra un Plan de Apoyo con trabajo en valores a reforzar a cargo del
profesor jefe.

PRE-CONDICIONALI
DAD

Se extiende por un periodo maximo de 6 meses luego del cual el
encargado de convivencia escolar coordinador de ciclo y el profesor
jefe evaluan levantarla, mantenerla o ampliarla. Debe quedar un
registro escrito de esa decisiéon e informar a los apoderados y al
alumno.

Cuando se aplica:
Ante una falta muy grave, grave o una reiteracion de faltas leves.
Quién la aplica:

El coordinador de ciclo o encargado de convivencia escolar.

Sobre la responsabilidad de los padres en las medidas disciplinarias:

En caso de que los padres o apoderados no concurran a la citacion para firma de carta,
habiendo sido citados dos veces via COMIUNITI, se les notificara por correo electrénico, dejando
constancia por escrito de esta actuacidn en la hoja de vida del alumno.
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4.4 Medidas Sancionatorias:

Son aquellas medidas que restringen la participacidn del alumno en el Colegio como la cancelacidn
de matricula o expulsion frente a una situacion de gravedad que lo amerite, considerando el debido

proceso.

Para el discernimiento de las medidas de caracter sancionatorio a aplicar, se tendran particularmente
en consideracion los principios de: legalidad, gradualidad y proporcionalidad, sin perjuicio de los
demas principios enunciados al comienzo del presente capitulo.

MEDIDAS
SANCIONATORIAS

CONDICIONALIDAD
DE MATRICULA

La condicionalidad de la matricula es entendida como una advertencia
gue se hace al alumno y su familia sobre la posible cancelacion de
matricula. Debera quedar formalmente registrada, indicandose los
motivos, las medidas formativas y de apoyo que se implementaran y
la fecha de reevaluacion. Cualquiera sea la fecha del semestre en que
sea aplicada la condicionalidad, debera evaluarse al final del semestre,
para su renovacion o dejarla sin efecto, lo que siempre deberd ser
comunicada al alumno y su familia.

Es una medida que busca revertir las conductas disociadoras o
disruptivas a través de un proceso de seguimiento conductual, el que
contempla un compromiso de cambio de actitud por parte del alumno,
apoyo del apoderado hacia el alumno y aplicacion de medidas
formativas. Si una vez aplicada la medida, el alumno demuestra una
actitud acorde con los valores deseados y normas establecidas por el
Colegio, la medida sera levantada.

Cuando se aplica:

Ante reiteradas faltas graves o una muy grave. Frente a situaciones de
gravedad, la condicionalidad de un estudiante podra determinarse
incluso sin haber aplicado ninguna otra medida de manera previa.

Quién la aplica:
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Es determinada por el coordinador de ciclo, con conocimiento del
Director. Se cita al alumno a firmar la carta junto a sus apoderados.

MEDIDAS
SANCIONATORIAS

CANCELACION DE

La cancelacion de matricula es entendida como la negacién de
matricula a partir del afio siguiente. Sera considerada en aquellos
casos en que las conductas afecten gravemente la convivencia escolar,
luego de haber puesto en conocimiento del alumno y su familia;
advertirles sobre las dificultades de comportamiento, las
consecuencias a las que se expone y de haber implementado las

MATRICULA
medidas formativas y de apoyo psicosocial pertinentes.
Quién la aplica:
Su aplicacion corresponde al Director tras haber escuchado
previamente al Comité de Convivencia Escolar y al Consejo Educativo
(Encargado de Formacién y Coordinador de Ciclo)
Cuando se aplica:
Frente a conductas que pongan en peligro al mismo alumno o a la
comunidad, no es necesario haber implementado todas las medidas
anteriores; se iniciara un procedimiento disciplinario de manera
inmediata.

MEDIDAS La expulsion es entendida como la exclusidon del Colegio a partir del

SANCIONATORIAS

EXPULSION

momento en que la medida quede formalizada.
Cuando se aplica:

Serd considerada en aquellos casos en que la conducta atente
gravemente la convivencia escolar y cause dano a la integridad fisica o
psiquica de algun miembro de la comunidad educativa, o de terceros
que se encuentren en las dependencias del colegio, y donde la
permanencia del alumno en el colegio, atente contra la seguridad de
otros miembros de la comunidad.
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Quién la aplica:

Su aplicacién corresponde al Director, previa consulta al Comité de
Convivencia Escolar y al Consejo Educativo (Encargado de Formacion y
Coordinador de Ciclo).

Frente a conductas que pongan en peligro al mismo alumno o a la
comunidad, no es necesario haber implementado todas las medidas
anteriores; se procedera a iniciar un procedimiento disciplinario de
manera inmediata.

4.5. Medidas de caracter excepcional

Son aquellas medidas que deben ser tomadas en situaciones excepcionales, en que la permanencia
de un alumno en la sala de clases pone en riesgo la integridad de otro o de su propio bienestar,
superando las posibilidades de intervencidn del profesor a cargo.

MEDIDA RECESO PEDAGOGICO
CARACTER ,
EXCEPCIONAL | DESCRIPCION

Periodo mediante el cual el alumno deja de asistir a clases por
indicacion médica (certificado) o por una medida tomada por el
1 Colegio, pero sigue recibiendo apoyo pedagdgico vy
acompanamiento por parte del colegio. Las evaluaciones las
rendird al reintegrarse a clases o a través de otro mecanismo
analogo.

Se informara al apoderado y al alumno el plan de apoyo
pedagdgico y acompanamiento.

CUANDO SE APLICA.
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Se aplica frente a situaciones en que la asistencia a clases implica
un grave riesgo a la integridad fisica o psicoldgica del mismo
estudiante o de otro miembro de la comunidad educativa.

QUIEN LA APLICA

Se toma en conjunto director, coordinador de ciclo, convivencia
escolar y equipo de apoyo si es atingente.

MEDIDA
CARACTER
EXCEPCIONAL

RETIRO ANTICIPADO
DESCRIPCION

Esta medida tiene como objetivo resguardar la seguridad vy el
bienestar del alumno y la comunidad. Consiste en llamar a los

2 apoderados para el retiro inmediato del alumno, asegurando que
el apoderado pueda retirarlo personalmente o designar a otra
persona de confianza para hacerlo. Ademas, debe haber un adulto
disponible para el cuidado del alumno en el horario de retiro.
CUANDO SE APLICA
El retiro anticipado de un alumno se aplica cuando su
permanencia en el colegio pone en riesgo la integridad de otros
alumnos o su propio bienestar, superando las posibilidades de
intervencion del docente o profesional a cargo.

QUIEN LA APLICA
Convivencia escolar, equipo de apoyo en conjunto con coordinador
de ciclo.

MEDIDA ASISTENCIA SOLO A RENDIR EVALUACIONES

CARACTER

EXCEPCIONAL

DESCRIPCION

Esta medida autoriza a que el alumno asista al establecimiento
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para rendir evaluaciones u otras actividades de igual naturaleza.
Debera ser justificada y comunicada via COMIUNITI a los padres, e

3 informar al alumno indicando los fundamentos de su adopcidn.
Ademads, se deberad comunicar a los padres y alumno , el plan
mediante el cual se mantendran los apoyos pedagdgicos y
psicosociales para el alumno .
CUANDO SE APLICA
Se aplicara ante la ocurrencia de situaciones de tal gravedad o
impacto, en que el alumno pudiera estar involucrado, que no
resulta aconsejable que tenga contacto con otros miembros de la
comunidad escolar. Para los efectos de determinar estd medida,
se tendra en cuenta muy particularmente, la etapa del afio escolar
en la que se encuentra el alumno.
QUIEN LA APLICA
Convivencia escolar en conjunto con coordinador de ciclo.

MEDIDA REDUCCION DE JORNADA

CARACTER

EXCEPCIONAL

DESCRIPCION

Consiste en acortar el nimero de horas de permanencia en el
colegio, con el objeto de mejorar la calidad de la estadia.

También se podra reducir la jornada durante un periodo de
tiempo, con el objetivo de favorecer el proceso de adaptacion del
alumno. Esto debera estar debidamente conversado, acreditadoy
justificado por el colegio y la familia y se informard via
COMIUNITI.

CUANDO SE APLICA

Esta medida podra aplicarse con aquellos casos en que un
facultativo del area de la salud mental u otro similar, la indique
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como beneficiosa para un alumno . Se sugiere conversacion y
entendimiento previo con los padres. Se debe procurar que esta
medida tenga un caracter transitorio, buscando que el alumno
pueda prolongar su permanencia en el colegio, cautelando su
bienestar y el de sus companeros.

QUIEN LA APLICA

Equipo de apoyo en conjunto con coordinador de ciclo y familia.

MEDIDA
CARACTER
EXCEPCIONAL

SUSPENSION COMO MEDIDA CAUTELAR
CUANDO SE APLICA

La suspension serd considerada en aquellos casos en que la
asistencia del alumno al establecimiento educativo atente contra
su propia seguridad o la seguridad de otros miembros de la
comunidad. Algunos ejemplos son: luego de una pelea con alto
nivel de violencia, agresiones a si mismo o a terceros, fuertes
desregulaciones que impliquen un dano a otros, venta de drogas,
consumo de alcohol o drogas, porte de armas u otra conducta
grave que amerite investigacion, contencién y/o manejo del
conflicto por parte del equipo directivo.

La suspensién también puede ser aplicada como medida
sancionatoria para hacer un fuerte llamado de atencién al alumno,
lo que serd comunicado a la familia.

QUIEN LA APLICA

Coordinador de ciclo con director del colegio en conjunto con
convivencia escolar.

MEDIDA
CARACTER
EXCEPCIONAL

SUSPENSION DE PARTICIPAR EN ACTIVIDADES

DESCRIPCION
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Se suspende la participacidon del alumno en ECA’s, actividades en
que se represente al colegio (como selecciones deportivas, salidas

6 pedagdgicas, speelling, debates, festivales, entre otros),
ceremonias, eventos o cualquier otro acontecimientos de la
comunidad escolar, siempre y cuando esto no cause interrupcion
al proceso circular de ensenanza aprendizaje.

CUANDO SE APLICA
Frente a faltas graves o muy graves, que impliquen riesgo para el
alumno y/o comunidad escolar.
QUIEN LA APLICA
Coordinacién de Ciclo, convivencia escolar y director.
MEDIDA CONTENCION FISICA CON RESTRICCION DE MOVIMIENTO
CARACTER TUTELADO

EXCEPCIONAL

DESCRIPCION

Cuando exista riesgo para la integridad fisica del alumno o la de
terceros, el colegio llevarad a cabo, de acuerdo con las directrices
establecidas por la Superintendencia de Educacion, una
contencidn fisica con restriccion de movimiento tutelado

CUANDO SE APLICA

Esta medida se aplicara en circunstancias excepcionales, donde la
restriccion de movimiento controlada pueda prevenir el riesgo o
dano a la integridad fisica del alumno afectado y de terceros,
salvaguardando asi la salud, seguridad y la integridad fisica y
psicoldgica de los miembros del colegio.

QUIEN LA APLICA

Cualquier integrante de la comunidad educativa que, de esta
forma, puede prevenir el riesgo o dano a la integridad fisica del
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alumno afectado y de terceros.

4.6 Reinsercidn segura para casos de gravedad

Si los episodios de agresidn que ocasionaron el retiro anticipado o la suspension son graves vy
generan un riesgo fisico inminente para si mismo o para otros, se solicitard a los apoderados que un
psiquiatra certifique que el alumno pueda reintegrarse presencialmente a su rutina escolar, con el
objetivo de velar por su seguridad y la de los demas. Esto aplica también en los casos en que la
agresion se deba a un episodio de desregulacion emocional o conductual, es decir, todas las
situaciones graves de agresion, independientemente de su causa, seran tratadas con el mismo nivel
de precaucion.

5. Ley 21.128 Aula segura

Segun dispuso el Dictamen N° 52 de febrero del afio 2020 de la Superintendencia de Educacion, la
Ley N° 21.128 conocida como “Aula Segura” también es aplicable a los establecimientos
educacionales particulares pagados, por lo que nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
debe contemplar dicha normativa.

6. Obligacién de denunciar delitos

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento
de hechos constitutivos de delito que afecten a algin alumno o que hubieren tenido lugar en el
Colegio, se debera cumplir con la obligacion de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o cualquier otro tribunal con competencia penal. Esto se debe hacer dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho.

No es funcidn de los profesionales de la educacion investigar, pero si estar alertas y actuar
oportunamente, derivando a centros especializados y/o efectuando la denuncia correspondiente. Se
puede aportar recopilando antecedentes administrativos y otros de caracter general, describiendo la
situacion sin emitir juicios, para colaborar con la investigacion y/o en las medidas que se adopten
posteriormente. El rector junto al director de ciclo lideraran este proceso, apoyados por el
departamento de convivencia escolar, asegurando la recolecciéon y entrega de todos los datos
pertinentes. Pero es importante no confundir la responsabilidad que tiene el Colegio con la de los
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organismos especializados. La funcidén de los establecimientos educacionales no es investigar el
delito ni recopilar pruebas sobre los hechos, sino actuar oportunamente para proteger al alumno,
denunciar los hechos y/o realizar la derivacion pertinente. Tanto la investigacion como el proceso de
reparacidn estan a cargo de los organismos e instituciones especializadas.

Esta medida esta orientada a proteger al alumno cuando se identifica una situacion de vulneracidn
(incluso una sospecha) a sus derechos, tras su comportamiento transgresor. Por ejemplo, salud no
atendida, maltrato, negligencia, abandono u otros. Aplicable segun pertinencia e informada al
apoderado, se considera la derivacion a:

° Oficina de Proteccion de los Derechos de los Nifios (OPD) u Oficina Local de la Nifiez
(OLN): mediante la solicitud de ingreso del alumno a las redes de apoyo, programas de
evaluaciodn o reparatorios.

° Tribunales de Familia: a través de la presentacion de una medida de proteccidn en
favor del alumno vulnerado. Estas situaciones de eventuales vulneraciones deberan ser
alertadas por cualquier miembro de la comunidad, particularmente profesores, asistentes u
otros padres y apoderados. Para dichos efectos la direccién del colegio, a través del equipo
gue determine, interpondra las medidas de proteccién que correspondan en favor de los
alumnos, sin perjuicio de la activacion del protocolo respectivo.
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CAPITULO IX: REGULACIONES DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS.

1. Plan Integral de seguridad escolar (PISE)

El Colegio San Agustin de Chillan, consciente de que la vida es el don mas preciado, hace necesario
gque todos los miembros de esta Comunidad conozcan las normas de seguridad que se deben aplicar
en caso de una emergencia. Estas podrian adaptarse a cualquier tipo de siniestro. De esta manera
podria evitarse en lo posible, pérdidas irreparables tanto en vidas como bienes. (Ver Anexo 14)

2. Prevencidn de riesgos laborales y escolares

La prevencion de riesgos y la seguridad escolar es una preocupacion prioritaria y permanente del
Colegio, tendiente a velar por la seguridad y salud de sus alumnos y trabajadores. Para la
materializacion de ello se dispone de las siguientes instancias:

° Comité Paritario Higiene y Seguridad: es una entidad técnica y practica, compuesta
por representantes del empleador y los trabajadores, encargada de velar por la seguridad e
integridad fisica de los trabajadores propios y externos que prestan servicios en el Colegio.
Este comité se preocupa de supervisar, controlar, promover y sugerir temas relativos a la
seguridad de los funcionarios y bienes del colegio.

° Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE): el Colegio cuenta con un Plan de Integral
Seguridad Escolar, que se ha disenado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de
accidentes, cuyo impacto representa un riesgo inminente para las personas y/o bienes del
Colegio.

° Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS): este instrumento, entre
otros de sus objetivos, busca prevenir la ejecucion de acciones, omisiones o actividades que
puedan traducirse en un accidente o riesgo de accidente; asi como también, sefiala los
procedimientos, obligaciones y prohibiciones destinados al personal y de las sanciones
aplicables por el incumplimiento de las normas de seguridad al interior del Colegio.
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° ACHS: el Colegio cuenta con la asesoria de prevencidn de riesgos de ACHS, la que
—en conjunto con el Comité Paritario y el Equipo Directivo— velan por el cumplimiento de las
normas de seguridad y previene, asesora, anticipa y genera procedimientos de actuacion.

3. Protocolos de accidentes escolares

En caso de accidente o malestar durante la jornada escolar, entendiendo por éstos, lesiones de
cualquier tipo, al interior del colegio o en el trayecto (hacia o desde el colegio), enfermedad, desmayo
u otros casos donde la salud o integridad de nuestros alumnos se vea afectada durante la jornada
escolar, se establece un protocolo que definird las acciones y procedimientos a seguir. (ver Anexo 5:
Protocolo de accidentes escolares.)

4. Seguridad integral de los alumnos

El bienestar superior de nuestros alumnos es fundamental para nuestro Colegio, entendiendo que el
bienestar de ellos es responsabilidad de todos los actores de la Comunidad Educativa.

Con la finalidad de ser garantes de derechos de nuestros alumnos, nuestro Colegio establece
acciones muy concretas y procedimientos especificos en cuatro protocolos de actuacion:

° Frente a situaciones de vulneracidén de derechos (ver Anexo 6);

° Sobre situaciones de Agresién sexual y conductas de connotacion sexual (ver Anexo
7);

° Consumo de sustancias dafinas para la salud como drogas, tabaco, alcohol y otras

(ver Anexo 8)

° Prevencion de conductas suicidas (ver Anexo 9).

5. Medidas orientadas a garantizar la higiene del colegio

El colegio cuenta con una HOUSEKEEPER, encargada de los auxiliares de aseo, de las compras de
insumos para el aseo y de las mantencidon menores del colegio.

Los auxiliares de aseo cumplen el trabajo de asear, desinfectar y ventilar todos las salas, oficinas y
espacios del colegio diariamente.
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Asimismo se mantiene un contrato con una empresa de sanitizacidon y desratizacion debidamente
certificada, la cual efectia los servicios correspondientes con la periodicidad que establece la norma
legal.
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CAPITULO X: REGULACIONES SOBRE EVALUACION Y
PROMOCION

1. Reglamento de evaluacion y promocion

La evaluacion es un proceso central, cuyo sentido fundamental es propiciar y apoyar los aprendizajes
y la formacion integral de los alumnos, en la medida que entrega evidencias relevantes para la toma
de decisiones pedagdgicas.

Nuestro reglamento sobre evaluacién y promocion, esta en conformidad con el decreto 67/2018 y
otras disposiciones asociadas a la evaluacion y el aprendizaje.(ver ANEXO 10 reglamento de

evaluacién y promocién.)
2. Protocolo de retencién y apoyo a alumnas embarazadas, madres y padres adolescentes

Si en nuestra comunidad se produce un embarazo adolescente se apoya a las alumnas involucradas
y a la vida en gestacion. EL Colegio facilita la continuidad de los estudios y las adaptaciones
necesarias para que cumplan con sus metas escolares, sin descuidar su rol de madre o padre con las
responsabilidades asociadas (Orientaciones sobre Afectividad y Sexualidad - Programa Pasos). (Ver

Anexo 11: protocolo de retencidn y apoyo a alumnas embarazadas. madres y padres adolescentes.)
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CAPITULO XI: REGULACIONES SOBRE PAGOS Y BECAS

Los padres, madres y/o apoderados que libremente se han adherido a nuestro PEIl, deberan cumplir
con sus compromisos econdmicos en forma oportuna a través de los medios y plazos de pago
establecidos en el contrato de prestacidn de servicios que se firma durante el proceso de matricula.

Nuestro colegio cuenta con un programa de becas donde el beneficio consiste en la exencion parcial
del pago mensual de la cuota de escolaridad por un maximo de 3 afnos consecutivos. EL monto
maximo que podra recibir un alumno serd de 30% del valor de la mensualidad, disminuyendo cada
ano en un 10%. (ver anexo 12)
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CAPITULO XlI: PROGRAMA DE ADECUACION Y
REESTRUCTURACION DEL REGLAMENTO INTERNO.

Con el fin de mejorar y adaptar nuestras actividades, normas y procedimientos de convivencia y
bienestar educativo, el Colegio toma la determinacion de establecer un plazo de cinco afos para la
reestructuracion del Reglamento Interno por medio de un proceso colaborativo, participativo y
transparente.

Audn asi, el Colegio San Agustin de Chillan, se reserva el derecho de modificar, adecuar y eliminar,
cualquier punto incluido dentro del reglamento, sin necesidad de dar aviso previo.

Es importante destacar que ante cualquier cambio en el Reglamento Interno, debera ser informado a
la comunidad una vez modificado y que este documento regira luego de 30 dias corridos, desde el
momento de su publicacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Protocolo de Designacion de Apoderados

Este protocolo tiene como objetivo establecer las normas para la designacidn de los apoderados del
Colegio San Agustin de Chilldn y una regulaciéon del acceso a la informacién, garantizando el
cumplimiento de la legislacidn vigente y el resguardo del interés superior de los alumnos.

|. Principios Generales:

1.1 Definicién de Apoderado:

° Se considerara apoderado a la madre, el padre, o tutor legal del alumno. En casos de
tutela, se deberd presentar la documentacidn legal correspondiente que acredite
fehacientemente aquella situacidn. Es fundamental contar con una copia de la resolucidon
judicial o documento legal que acredite estas medidas.

° También podrd ser considerado apoderado una tercera persona, designada por el
padre, la madre o el tutor legal, por medio del Anexo 1 (Formulario de actualizacion de
apoderado: agregar tercer apoderado) el cual se adjunta a este protocolo. Todo apoderado
debera ser siempre mayor de 18 anos.

° Igualdad de Derechos: Segun la legislacion vigente, ambos padres tienen los
mismos derechos y deberes con respecto a la educacidon de sus hijos, independientemente
de su situacién civil y de quién tenga el cuidado personal.

° Interés Superior del alumno como Prioridad: Cualquier medida o decisiéon adoptada
en el marco de este protocolo debe tener como consideracién primordial el interés superior
de los alumnos.

° Confidencialidad y proteccién de datos: El colegio manejara la informacion familiar
con

confidencialidad y resguardar la proteccion de datos personales, de acuerdo con la
legislacion vigente.

° Flexibilidad y adaptacidon: El protocolo es flexible y adaptable a las diversas
realidades familiares, considerando que cada situacidn de separacion parental es Unica.
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° Comunicacion clara y transparente: El colegio y la familia deberan mantener,
siempre, una comunicacion clara y transparente con ambos padres, informandoles sobre sus
derechos y los procedimientos del colegio.

° Cantidad de apoderados: Se sugiere que cada alumno tenga un minimo de dos
apoderados y un maximo de tres.

II. Procedimientos Operativos:

2.1 Proceso de Designacion de apoderados:

° Al momento de matricular quedara establecido que los apoderados del alumno son:
el padre y la madre o los tutores legales debidamente acreditados.
° Si los padres quisieran agregar un tercer apoderado deberan llenar el Anexo 1

(Formulario de actualizacion de apoderado: agregar tercer apoderado) el cual se adjunta a
este protocolo. En este caso se entiende que los tres seran los apoderados del alumno en
cuestion.

° Si la madre o el padre quisieran designar a otras personas como apoderados que los
reemplacen en esta labor, deberan llenar el Formulario de actualizacidn de apoderado:
reemplazo de apoderado el cual se adjunta a este protocolo.

° Se podra excluir de la labor de apoderado al padre o la madre ante la existencia de
medidas de proteccidn o restricciones legales (6rdenes de alejamiento, limitaciones a la
patria potestad, etc.). Es fundamental contar con una copia de la resolucion judicial o
documento legal que acredite estas medidas. Este documento quedara en la carpeta de
finanzas del alumno y la informacién sera compartida con coordinadora de ciclo, profesora
jefe, equipo de formacion y de vinculos.

° El colegio mantendra un registro actualizado de los apoderados, en funcidn de los
datos entregados por los padres al momento de la matricula.

2.2 Situaciones especiales: Abandono por parte de uno de los padres

° En casos donde se evidencie el abandono de uno de los padres, el padre, la madre o
el tutor legal, que ejerza el cuidado personal del alumno, debera realizar una declaracion
jurada simple (Declaracidn jurada), que comunique dicha situacidn para dejar fuera de sus
funciones de apoderado al padre o madre ausente.

° El establecimiento educacional podra solicitar documentacidn adicional, que acredite
la situacidn de abandono, si se estima necesario.
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° El colegio se reserva el derecho de denunciar a los organismos pertinentes, si estima
que la situacién de abandono, pone en riesgo al menor. El colegio, en caso que el alumno se
encuentre en situacion de abandono o que la situacidén lo ponga en riesgo, se encuentra
obligado a realizar la denuncia ante los organismos correspondientes, como es el caso de
los Tribunales de familia.

° Se entendera por abandono, la dejacion de las responsabilidades parentales.

2.3 Acceso a la Informacién Escolar:

° Entrega de informacion: el colegio enviara siempre toda la informacion del alumno a
todos los apoderados vigentes. Esta informacion serd compartida a través de los canales de
comunicacion habituales (COMUNITI).

° Reuniones de Apoderados y Entrevistas: todos los apoderados del alumno tienen
derecho a asistir a reuniones de apoderados y solicitar entrevistas con profesores,
orientadores u otros profesionales del colegio. El colegio facilitara la participacion de
ambos, idealmente de manera separada si la relacion parental es conflictiva, o conjunta si
los padres lo solicitan y no existe inconveniente.

° Acceso a Plataformas Online y Documentacion: el colegio garantiza el acceso de
todos los apoderados a las plataformas online del establecimiento donde se publica
informacidn académica, administrativa y de convivencia educativa.

° Difusion y capacitacion: el protocolo se difundird entre los padres, tutores legales y
personal del establecimiento educacional. Se realizaran capacitaciones periddicas para
garantizar la correcta aplicacion del protocolo.
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Anexo 2: Protocolo de confidencialidad de diagndstico de los
alumnos.

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las pautas y medidas de confidencialidad para
el manejo de informacion relacionada con el diagndstico de alumnos en el Colegio San Agustin de
Chillan.

2,1 Definiciones:

° Diagndstico de alumnos: Informacidon relacionada con la evaluacidn y seguimiento
del progreso académico, comportamental y socioemocional de los alumnos.
° Personal autorizado: Aquellas personas que tienen la autorizacidn explicita para

acceder a la informacion del diagndstico de alumnos con fines especificos y previamente
establecidos.

° Alcance: Este protocolo se aplica a todo el personal, incluyendo docentes,
directivos,orientadores, psicologos y cualquier otro profesional que tenga acceso a la
informacién de diagndstico de alumnos.

° Responsabilidad: El responsable principal de la implementacidon y cumplimiento de
este protocolo sera el equipo de apoyo, designado por la Direccion del Colegio.

° Confidencialidad de la informacion: Toda la informacion de diagndstico de alumnos
serd considerada como confidencial y estara protegida de divulgaciéon no autorizada.

° El personal autorizado debera firmar un acuerdo de confidencialidad antes de
acceder a la informacién de diagndstico del alumno.

° La informacion sélo podra ser utilizada para los fines especificos establecidos y
previamente autorizados.

° Acceso a la informacidn: el acceso a la informacion de diagndstico de alumnos estara
restringido al personal autorizado solamente.

° Cada persona autorizada firmara un compromiso de confidencialidad.

° El acceso a la informacidn debera realizarse en un ambiente seguro y protegido.

° Comunicacion y divulgacion: la informacion de diagndstico de alumnos sdélo podra

ser compartida con otros profesionales o entidades externas con el consentimiento explicito
de los padres o tutores legales del alumno. La divulgacion de informacion a terceros estara
sujeta a las leyes y regulaciones de privacidad y proteccion de datos vigentes.

° Capacitacidon y sensibilizacién: Todo el personal autorizado recibira capacitacion
periodica sobre la importancia de la confidencialidad y el manejo adecuado de la
informacién de diagndstico de alumnos.
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° Se fomentara una cultura de respeto a la privacidad y proteccion de datos en toda la
institucion educativa.

° Incumplimiento del protocolo: El incumplimiento de este protocolo de
confidencialidad sera tratado segun las politicas disciplinarias de la institucidon educativa.

° Cualquier violacién grave de la confidencialidad podria llevar a consecuencias
legales y/o administrativas.

° Revisién del protocolo: este protocolo de confidencialidad de diagndstico de

alumnos sera revisado y actualizado segun sea necesario, asegurando su alineacidn con las
mejores practicas y cambios legales vigentes.
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Anexo 3: Protocolo de acoso escolar

3.1 Definiciones principales:

° Conflicto: personas que entran en desacuerdo. Potencial para aprendizaje, intereses
incompatibles.

° Violencia: uso ilegitimo de poder y fuerza. Dafio a otro como consecuencia.

° Agresion: comportamiento defensivo natural ante amenazas eventuales. Surge
frente a situaciones de riesgo.

° Bullying: Viene literalmente del inglés “bully” que significa matdn o bravucén; en ese

sentido, se trataria de conductas que tienen que ver con la intimidacidn, el aislamiento, la
amenaza, los insultos, agresiones fisicas, sobre una victima o victimas sefialadas que
ocupan ese papel. Sin embargo, también se utiliza este término para designar la exclusién
social como forma agresiva de relacion. Surge entre pares alumnos. El bullying y/o acoso
escolar es un tipo de violencia permanente entre pares, existe abuso de poder, es sostenido
en el tiempo y desde la intencidon premeditada. El objetivo de la intimidacion suele ser un
solo alumno, aunque también pueden ser varios, pero en este caso se da con mucha menos
frecuencia. La intimidacion se puede ejercer en solitario o en grupo, pero se intimida a
sujetos concretos. Nunca se intimida al grupo.

3.2 Caracteristicas de los alumnos victimas del bullying y/o acoso escolar

Son nifios, nifas y adolescentes que suelen estar aislados, con pocos o ningln amigo, parecen
débiles y vulnerables, inseguros y baja autoestima, timidos. Por lo general no piden ayuda.

3.3 Caracteristicas de los alumnos agresores

Pueden ser nifias, nifios o adolescentes con fuerte temperamento, de baja tolerancia a la frustracidn,
fuertes fisicamente, de la edad de las victimas o mayores, desafiantes y agresivos hacia los adultos,
necesitan sentirse superiores, inseguros, actitud negativa hacia el colegio, generalmente se inician
temprano en comportamiento antisociales, pueden ser consumidores de diversas sustancias (alcohol,
cigarro y drogas ilicitas).

En las conductas de bullying o acoso escolar, se tienden a elegir compaferos débiles e indefensos
como objeto de las agresiones, donde se busca intimidar, agredir, ridiculizar a las victimas e incluso
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dafar sus pertenencias. Se ejerce influencia negativa en los demas compafieros incitandolos a
agredir y a silenciar a sus victimas.

En el caso de acoso escolar en los ninos y adolescentes sus manifestaciones pueden ser menos
evidentes, incluyendo rumores difamatorios, manipulacion de relaciones, etc.

3.4 Caracteristicas de los espectadores

Las personas espectadoras juegan un rol fundamental en los hechos de hostigamiento escolar,
pudiendo potenciar o impedir/detener el desarrollo de bullying.

También existen espectadores neutrales, no quieren complicarse la vida, no obstante, no reaccionan
denunciando, se callan y toleran dicha agresion. Por lo que trabajar en su rol activo frente a la
prevencidn y promocién de buen trato, es fundamental.

3.5 Tipos de bullying o acoso escolar
Los principales tipos de maltrato que podemos considerar se suelen clasificar:

3.5 a) Verbal: Suelen ser insultos y sobrenombres, hablar mal de alguien o difamar, crear
rumores. También son frecuentes los menosprecios en publico o al estar resaltando y
haciendo patente de forma constante un defecto fisico o de accidn.

3.5 b ) Psicoldgico y/o emocional: Son acciones encaminadas a mermar la autoestima de la
persona y fomentar su sensacidn de inseguridad, temor y miedo; obligar a entregar algun
objeto o dinero y también para hacer cosas contra su voluntad, chantaje y burlas publicas,
escritos en paredes o muros, notas, cartas, mensajes a celulares y correos electrdnicos
amenazantes. EL componente psicoldgico esta presente en todas las formas de maltrato.

3.5 ¢) Fisico: son empujones, patadas, pufietazos, agresiones con objetos.

° Directo: Golpizas, lesiones con diferentes objetos, agresiones en forma de
patadas.
° Indirecto: Robo y destrozo de material escolar, ropa y otros objetos personales.

3.5 d) Social: aislar a la victima, ignorar y no dirigir la palabra, impedir la participacion con el
resto del grupo, rechazo a sentarse a su lado en la sala. Estas acciones se consideran bullying
“indirecto”.
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3.5 d) Ciberbullying: Uso de informacion electrénica y medios de comunicacidon tales como
correo electronico, redes sociales, blogs, mensajeria instantanea, mensajes de texto, teléfonos
moviles, websites difamatorios, etc. para acosar a un/a estudiante o grupo, mediante ataques
personales u otros medios.

3.6 Procedimiento para investigar una denuncia por bullying y/o acoso escolar

3.6 a) Primera etapa: Se conoce la situacidon denunciada
° Recepcion de la posible denuncia: Cualquier integrante de la unidad educativa puede

recibir una posible denuncia dentro del Colegio y dirigirse a una autoridad del
establecimiento (directora, docentes o inspectoria). Puede ser de forma verbal o escrita via
COMIUNITIL.

Hay que garantizar de inmediato proteccidn al alumno quien es presunta victima y hacerle
ver que no esta solo; potenciar la contencidon emocional, darle a conocer que se tomaran
medidas una vez conocidos todos los antecedentes (un adulto no debe comprometerse con
sanciones sin conocer todas las versiones de los hechos) para adoptar una medida
proporcional a los hechos.

° Verificar si existe algun tipo de lesion fisica; de ser asi, se le debe informar a
Direccion o Encargado de Convivencia Escolar para llevar a la presunta victima a un centro
asistencial cercano y constatar lesiones. Estas sdlo pueden ser revisadas por personal
médico, no olvidar que algunas lesiones pueden ser de gravedad, aunque ello no se advierta
externamente.

° Quien reciba la denuncia debe informar inmediatamente al Director o al Encargado
de Convivencia: lo importante es informar al Equipo Directivo, quienes se deben coordinar
para investigar el caso denunciado. El Encargado de Convivencia o Inspector General tienen
la obligacidon de coordinar e investigar la situacidon preliminar, procurando separar al posible
agresor de la posible victima. EL Encargado de Convivencia es quien realizard la entrevista a
la presunta victima de acoso escolar. Se recibe la denuncia y se deja evidencia de que esta
por escrito mediante acta.

° El Encargado de Convivencia o Inspector/a General debe reunirse con el Equipo
Directivo incluyendo a los profesores jefes de los cursos respectivos, para informar de la
posible denuncia y coordinar las estrategias a implementar, estableciendo de forma
tentativa la gravedad de esta.
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° Se informard dentro de 24 horas la situacién a las familias de las personas
involucradas, y segun implicancias se realizard denuncias a organismos correspondientes.
En este momento se debe recopilar la informacidn existente sobre los sujetos implicados.

3.6 b) Segunda etapa: Recopilacidn de informacion

El objetivo de esta etapa es verificar la posible situacidon de bullying y/o acoso escolar para evitar
actitudes alarmistas en el menor tiempo posible.

° El fin de esta etapa es citar al posible agresor desde Inspectoria General y/o
Encargado de Convivencia Escolar para que narre su version de los hechos. Tiene derecho a
gue se considere su version de los hechos como verosimil, razén por la cual se requiere una
investigacion preliminar de la situacion denunciada, no obstante, se deben tomar medidas
cautelares. Utilizar formato de entrevista vigente del Colegio, dejando evidencia por escrito.

° La Direccidén del Colegio puede establecer medidas preventivas de proteccion a la
presunta victima, se puede vigilar los lugares donde es mas factible que se produzca una
situacién de acoso, charlas y/o talleres con los cursos implicados sobre la importancia de la
convivencia escolar y el peligro del Bullying y/o Acoso Escolar, resguardando la
confidencialidad de los hechos y personas directas involucradas, en la medida de lo posible.
Se puede suspender al posible agresor en caso de que ello evite un conflicto mayor,
protegiendo tanto a la posible victima como al posible agresor. Todo ello de manera
preventiva y mientras se realiza la investigacion preliminar. Estas medidas se informan a las
madres, padres y/o apoderados respectivos en concordancia con Reglamento de
Convivencia Escolar.

° Entrevista con la madre, padre y/o apoderados de los involucrados. A la madre,
padre y/o apoderados se les informara de los hechos que se investigan, de las evidencias
que existen a la fecha, de las medidas adoptadas, del procedimiento legal que compete al
Colegio, de los pasos que se siguen en la ley de violencia escolar segun la gravedad de los
hechos. Se solicitara la colaboracion de la madre, padre y/o apoderados de la victima para
realizar la denuncia en caso de que se llegue a esa instancia y de la madre, padre y/o
apoderados del posible agresor para colaborar en toda la investigacion. Utilizar formato de
entrevista vigente del Colegio, dejando evidencia por escrito.

° El Encargado de Convivencia o Inspector/a General asignara a la persona que le
ayudara a recabar la informacidn necesaria (por ejemplo: Orientador, Profesor jefe, el mismo
Encargado de Convivencia). Este proceso se realizara bajo absoluta confidencialidad. En este
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punto es fundamental contar con la ayuda profesional del area Psicosocial del Colegio, a
quienes se les puede solicitar la verificacion de la denuncia y la realizacidn de las entrevistas
para recabar informacion que debe quedar registrada por escrito. Se dejara registro en acta.

° La persona encargada de recabar los antecedentes debe citar a posibles testigos
dentro del establecimiento, todos aquellos que pudiesen conocer los hechos, pero no
participar directamente en ellos, por ejemplo, puede citar al personal asistente de la
educacidn, al personal administrativo, a los compafieros/as de curso, etc. Dejar registro
escrito en acta de dichas entrevistas.

° Quién recopila la informacidn en conjunto con Inspectoria General y Encargado/a de
Convivencia Escolar redactaran un informe general. En dicho documento se debe establecer
claramente: antecedentes recopilados, existencia o no existencia de Bullying y/o Acoso
Escolar, gravedad de la situacion y medidas implementadas hasta el momento. El objetivo
de este documento es entregar la informacidn necesaria para sugerir o no la existencia de
Bullying y/o Acoso Escolar (segun lo tipificado anteriormente) y proponer las medidas a
desarrollar en lo sucesivo.

3.6 c) Tercera etapa: Verificacion de la gravedad de la posible denuncia.
El objetivo de esta etapa es confirmar la gravedad de la denuncia, sabiendo que es un delito.

° Si no se confirma la gravedad de la denuncia de Bullying y/o Acoso Escolar, se debe
revisar el procedimiento establecido y las medidas preventivas existentes en el Colegio. En
este caso se debe dejar en claro a todos los implicados que la posible denuncia no
constituye un hecho de gravedad de Bullying y/o Acoso Escolar. Tanto la posible victima
como el posible agresor tienen derecho a solicitar que se revise la medida. Si se confirma el
bullying y/o acoso escolar, es direccion o la persona Encargada de Convivencia Escolar,
quienes realizan la denuncia pertinente al organismo competente. La denuncia se debe
realizar en un plazo de no mas de 24 horas de verificada la denuncia de bullying y/o acoso
escolar.

3.6 d) Cuarta etapa: Si se confirma la gravedad de la situacion de Bullying, se debe actuar en forma
paralela resolviendo varias instancias:
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° Es necesario informar al Equipo Directivo, al Encargado de Convivencia Escolar y a
los profesores jefes respectivos para desarrollar los lineamientos generales que se
presentaran al Consejo de profesores.

° El Encargado de Convivencia o Inspector/a General debe citar al Consejo de
Profesores para informar de la gravedad de la denuncia y proponer las vias a desarrollar con
los implicados. De este consejo se espera una determinacidon a seguir como Colegio frente
al caso.

° El encargado de Convivencia o Inspector General debe informar a la posible victima
y al posible agresor la investigacion y la denuncia, ademas de la determinacion que se tomd
como Colegio. Ello se informa en presencia de los apoderados respectivos, cautelando la
situacion para evitar que se encuentren. En este momento se informa acerca del derecho
gue tienen los implicados para solicitar la revision de la medida implementada. Se debe dar
un informe por escrito concluyente de la investigacion interna a las personas involucradas.

3.6 e) Quinta etapa: Orientacion e intervencion.

° Encargado /a de Convivencia Escolar realizara un trabajo de Orientacion Psicoldgica
y/o emocional con todos los implicados en el caso. Conversacion y reflexion, si es necesario
hacerlo por separado.

° Con la victima: Desarrollar herramientas efectivas de autocuidado, de limites con sus
pares y de autoestima. Solicitar a madre, padre y/o apoderado derivacion a Red Salud si el
caso lo amerita, para abordaje directo de situacién emocional.

° Contencién psicoldgica y/o emocional en el Establecimiento Educativo: escuchar al
agredido, sobre todo, se debe creer a la victima, no obstante, siempre es bueno educar al
agredido para que sienta que puede evitar el conflicto siguiendo estrategias preventivas.Dar
espacio de didlogo para que la victima considere las vias de reparacidn que estime
necesarias, entre ellas la posibilidad de que los agresores compensen el dafo causado,
(desde la reflexion y el cambio conductual). Los agresores también deben ser educados.

° Con el agresor: abordaje desde Orientacion, Derivacion a la red externa de salud
para evaluacidn psicoldgica (si se requiere), los agresores deben ponerse en la perspectiva
de la victima al igual que los complices y los que por omisidn participaron.

° Se debe establecer una sancidn reparatoria. Se debe incluir algun acto frente al
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curso, si es que la agresion los incluyd. Si hubo burlas, hacer algo para que la victima
recupere su dignidad. Por ejemplo, peticion de disculpas de forma oral frente al curso y/o
por escrito, desarrollar la capacidad de empatia y de expresion adecuada de sentimientos
negativos en ninos abusadores, ayudarlos a conectarse con su propia vulnerabilidad y la de
los demas.

° Se solicitara a los agresores sus propuestas para superar el problema.

° Aplicacién de las correcciones estipuladas en el Reglamento de Convivencia Escolar,
programas y estrategias especificas de modificacion de conducta y ayuda personal,
derivacién y seguimiento en materia de proteccion de NNA, si procede, etc.

) Realizar una charla y/o taller frente al curso estableciendo los compromisos que se
requieran, motivando a los alumnos para el aprendizaje de la sana convivencia escolar.

° Los testigos mudos: ayudarlos a superar el miedo, aprender alternativas de enfrentar
situaciones.
° Fomentar los valores de la convivencia que han sido danados. Trabajo formativo

durante la asignatura de orientacién y/o formacidn.
° Favorecer actuaciones que ayuden a la inclusion de la victima al curso.

° Campafias de sensibilizacion, programas de habilidades de comunicacidén y empatia,
programas de apoyo.

° Realizar un seguimiento permanente del curso.

° Con los padres y apoderados de victima y agresor: Solicitud obligatoria de atencion
terapéutica especializada externa al colegio (de ser necesario).

) Se debe solicitar a los padres y/o apoderados sus propuestas para participar
comunitariamente en la resolucion del conflicto.

° Orientaciones sobre cdémo ayudar a sus hijos, sean victimas o agresores,
coordinacion para una mayor comunicacion sobre el proceso socioeducativo de sus hijos,
informacidn sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos, etc.

° Apoyo a nivel pedagdgico, logrando flexibilizar el proceso segin sea necesario en la
realidad del caso.
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° Potenciar comunicacion profesor - alumno, reforzar deteccidon de situaciones de
Bullying y/o acoso escolar.

° Orientaciones sobre como manejar las clases durante el proceso y cdmo hacer el
seguimiento.

° Espacio de participacion del profesor de cursos involucrados en la situacion.

Ayudar a las madres, padres y/o apoderados a NO culpabilizar a los alumnos ni a ellos mismos.

° Con los padres del alumno agresor, se realizara una INTERVENCION DE
RECONOCIMIENTO sobre el grave problema a resolver, en dos ejes:

° No consentir mas agresiones por parte de su hijo
° Solicitud obligatoria de atencion Terapéutica especializada externa al Colegio.
° Con los padres, madres y/o apoderados del Grupo de agresores, se realizara una

INTERVENCION dirigida hacia el reconocimiento de la necesidad de sus hijos de aprender
nuevas formas de relacionarse.

En esta ultima fase de intervencidon y con el objetivo de que no vuelva a ocurrir el caso y favorecer la
erradicacion de la conducta agresiva, el encargado de Convivencia Escolar, trabajara utilizando
métodos de resolucion de conflictos. El objetivo de la intervencion es conseguir que los miembros
del grupo, de forma individual, tomen conciencia de la situacion que esta viviendo y se comprometan
a realizar una serie de acciones que mejoren su situacion social.

En el caso que este método, u otros similares no diesen el resultado deseado, o la familia no preste
la atencion solicitada, el Colegio podra tomar otras acciones segun sea el caso, en concordancia con
el Reglamento de Convivencia del Colegio, ya que se estan eludiendo compromisos adquiridos y
previamente detallados en actas.

Es importante sefialar, que una vez recepcionada la denuncia de sospecha de bullying y/o acoso
escolar, las acciones deben realizarse a la brevedad, de manera de recoger informacidn necesaria
gue permita orientar la intervencidn y establecer denuncia en un plazo no mas alla de 24 horas.
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Anexo 4 : Protocolo de actuacion frente a desregulacion
emocional

Este protocolo tiene como objetivo, contar con lineamientos para el abordaje de contencion
emocional de ninos, nifias, adolescente que se encuentran insertos en el Colegio San Agustin. Todos
los nifios, nifias y adolescentes son seres Unicos, diferentes y se encuentran en distintas etapas de su
ciclo vital tanto personal como familiar, por lo cual es necesario evaluar cada caso de manera
individual y adaptar este protocolo segun las necesidades de cada estudiante de nuestra comunidad
educativa.

Se entendera como Desregulacion Emocional y Conductual (en adelante DEC):

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio, nifa, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mds alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas
intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, externamente por mas de un
observador como una situacidon de “descontrol”. (Construccién colectiva Mesa Regional Autismo,
region de Valparaiso, mayo 2019)

En el proceso de regulacion emocional estan presentes respuestas fisioldgicas y ambientales, que
implican equilibrio, integracion y madurez emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y
con el contexto. Esto es relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y prevencidén de la
desregulacion emocional y conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no
solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicidn particular del estudiante,
como podrian ser la condicion de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con
Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresidn u otros, originados por diferentes
causas, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser
desencadenantes de una DEC en ninos, nifas y adolescentes con mayor vulnerabilidad emocional,
incluyendo el comportamiento de los adultos y sus familias.

La intervencidn en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es
gue la persona salga del estado de desregulacidon y recupere la funcionalidad para afrontar el evento
a nivel emocional, conductual y racional.

II- Prevencién de Desregulacion Emocional y Conductual:
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Para la prevencién de una desregulacion es fundamental que los apoderados informen al colegio los
antecedentes que podrian predecir algun tipo de desregulacion en sus hijos, para poder contar con
herramientas preventivas que permitan al establecimiento apoyar a cada estudiante que lo requiera,
identificando a quienes, por sus caracteristicas y/o circunstancias personales o contextuales, pueden
ser mas vulnerables a presentar episodios de desregulacién emocional y conductual. Para esto, el
establecimiento educacional, elaborara un Plan de apoyo emocional y conductual (PAEC), el cual es
obligatorio para todos los estudiantes con diagndstico de Trastorno espectro autista y en el caso de
gue el estudiante no presente dicho diagndstico su elaboracion sera evaluada por el equipo de apoyo
del colegio, informando a los apoderados y profesores del estudiante.

Identificar las senales de forma temprana permite:

Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencién a la
presencia de “indicadores emocionales” (tensidn, ansiedad, temor, ira, frustracién, entre otros) y
reconocer, cuando sea posible, las sefiales iniciales que manifiestan los nifios y jovenes previas a que
se desencadene una desregulacion emocional.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y
conductual. La intervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el
ambito escolar, como en otros dmbitos de la vida diaria donde ocurren.

Poder entregar un abordaje oportuno que pueda prevenir una desregulacion.
IlI- Intervencidn segun los niveles de intensidad.
Etapa inicial:

Previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualizara riesgo
para si mismo o terceros.

Personal a cargo:
Profesor jefe, profesor asignatura, Educadora de parvulos, asistente de aula, convivencia escolar.

Acciones para seguir cuando existe una desregulacién emocional:
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Cambiar la actividad que se esta realizando con el alumno, la forma o los materiales, a través de los
gue se esta llevando a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna
actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

En los mas pequefios se puede realizar rincones con cosas de juego en donde permanezcan al
detectarse la fase inicial de la desregulacidn y antes de su amplificacidon en intensidad, y donde
pueda recibir atencidon y monitoreo de su educadora o asistente, hasta que se restablezca a su estado
inicial; permitirle llevar objetos de apego, si los tiene.

Cambiar foco de atencidon , conversar sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego
en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Si lo necesita, permitirle salir un tiempo corto y determinado a sala de apoyo, biblioteca o patio del
colegio, entre otros. Acompanado siempre por un adulto para facilitar el manejo de la ansiedad vy
autorregularse emocionalmente. Ademas, se deben considerar factores como la edad, situaciones de
discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud mental u otros, en los apoyos que pueda
requerir durante el tiempo fuera del aula.

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o terceros:

Cuando el estudiante no responde a la comunicacion verbal ni a la mirada o intervenciones de
terceros, y aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

Personal a cargo:
Encargado de convivencia escolar. Los roles de cada uno se distribuiran de la siguiente forma:

Encargado: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompanante directo durante todo el
proceso. Se sugiere que tenga un vinculo previo de confianza con el nifo, nina o adolescente y algun
grado de preparacion. En caso de que el alumno cuente con PAEC, el encargado debera ser la
persona que se establece en el documento.

Acompanante interno: funcionario que, en caso de requerirse, permanecera en el interior del colegio
junto al alumno y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.
Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al alumno con una actitud de
resguardo y comprension.
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Acompanante externo: funcionario de la unidad educativa que permanecera fuera de la sala o
recinto en donde ocurra la situacion de contencidn; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto
del personal segun corresponda (informar a directivos u otros). La persona que cumple el papel de
acompanante externo es el encargado de avisar a la madre, padre y/o apoderado. Con la llegada de
éste, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectia la salida del acompafiante
interno, quedando encargado y apoderado en la tarea de “acompanar” al alumno.

Acciones para seguir:

° Acompanar al alumno a la sala de Apoyo Escolar u otro espacio del establecimiento.
° Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de
como se siente con un adulto significativo, en un espacio diferente al aula comun, a través
de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.

° En caso de ser necesario conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion
haya cedido.
° Llevar al nifo, nifa o adolescente a un lugar seguro y resguardado, en lo posible en

el primer piso.

° Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

° Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del alumno: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, entre otros.

° Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

° Evitar aglomeraciones con la finalidad de no exponer al nifio ante pares y adultos

integrantes de la comunidad educativa.

Al finalizar la intervencion se debe dejar registro del desarrollo en el acta escrita, la cual debera
guedar adjunta en la carpeta del alumno.

3. Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al alumno.

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al nifio, nina y adolescente para evitar que se
produzca dafno a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de extremo
riesgo para un alumno o para otras personas de la comunidad educativa.
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Personal a cargo:

Profesional calificado que maneje las técnicas apropiadas para contencién fisica del nifio, nifia y
adolescente.

Encargado de convivencia escolar, estard a cargo de llamar a madre, padre y/o apoderado o a
urgencias de ser necesario.

Acciones para seguir:

° Contener fisicamente al estudiante.
° Llamar a la madre, padre y/o apoderado para que retire al alumno del colegio.
° En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante al centro de

salud mas cercano para lo cual se llamara a urgencias, dando aviso a los padres.
IV- Intervencidén en la reparacion posterior a una DEC

La etapa de reparacidon posterior a una crisis de DEC es fundamental para restablecer el clima
escolar, favorecer el aprendizaje socioemocional y prevenir la repeticién de futuros episodios. Su
implementacidon es responsabilidad del equipo de apoyo y convivencia escolar, en conjunto con el
profesor jefe, y debe realizarse siempre, independiente del tiempo transcurrido desde la
desregulacion. Idealmente, debe llevarse a cabo cuando el estudiante haya retornado a un estado de
calma y lo mas cercano posible al evento.

Una vez superada la crisis, los profesionales a cargo deben brindar al estudiante un
acompanamiento basado en la comprension, contencidén y seguridad emocional. Es importante
transmitir que la situacidn esta bajo control y que conversar sobre lo ocurrido permitirda comprender
el episodio, buscar soluciones y prevenir su reiteracion. De igual manera, se deben establecer
acuerdos con la familia para anticipar y evitar posibles factores desencadenantes en el futuro
inmediato.

Dentro del proceso de reparacion, se debe favorecer un didlogo reflexivo (si es un nifio con alguna
NEE , considerar la necesidad de utilizar paneles o pictogramas que favorezcan la reflexion y
comprension de esta). En caso de haberse producido ofensas, dafios materiales o perjuicios hacia
terceros, el alumno debera responsabilizarse de sus acciones y proponer formas de reparacion (de
acuerdo a su edad y considerar si tiene un diagndstico). Estas pueden incluir ofrecer disculpas,
ordenar o limpiar el espacio, restituir objetos danados, u otras medidas formativas pertinentes,
ademads de las medidas disciplinarias contempladas en el Reglamento Interno cuando corresponda.
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Este proceso debe orientarse a desarrollar habilidades socioemocionales como la empatia, la
conciencia de causa—consecuencia, la mentalizacidn, y el reconocimiento y expresion de emociones.

La reparacion hacia terceros —companeros, docentes o funcionarios afectados— se debe realizar
unicamente cuando el alumno esté completamente regulado. Este momento se puede dar minutos,
horas o incluso al dia siguiente del episodio, pero siempre debe quedar estipulado dentro del
protocolo el responsable y el tiempo estimado para llevarla a cabo.

La etapa de reparacion debe incluir no solo al alumno involucrado, sino también a quienes fueron
directa o indirectamente impactados por la situacidn, con el fin de restablecer vinculos, promover la
convivencia, y reconstruir el ambiente emocional del curso.

Frente a Desregulaciones Emocionales/ Conductuales Constantes

Las desregulaciones constantes en ninos en el colegio, se pueden deber a diversas causas, tales
como la inmadurez emocional debido a la falta de habilidades para manejar emociones intensas
como la frustracion y el enojo, necesidades fisicas (hambre, falta de suefio, enfermedades),
condiciones subyacentes como el TDH, ansiedad o dificultades a nivel de control de impulsos.
También podemos incluir problemas de procesamiento sensorial, alteraciones emocionales,etc.

Es crucial establecer rutinas predecibles, crear un entorno de apoyo, y en casos mas persistentes,
buscar ayuda profesional para identificar la causa y desarrollar estrategias de autorregulacion.

Debido a lo anterior y de acuerdo a las necesidades que se han pesquisado en nuestro colegio, es
necesario poder apoyarnos de un apartado que nos permita poder hacer frente a desregulaciones
que si bien pueden ser adaptativas debido a ciertas situaciones, estas se presentan de manera
constante y sostenidas en el tiempo aun contando con intervenciones oportunas por parte del
colegio varios dias a la semana o incluso en varios momentos durante el jornada escolar.

Acciones a seguir:

° Si se presenta lo anteriormente descrito y el profesor jefe en conjunto con equipo de
apoyo asi lo verifican (luego de haber intervenido en varias oportunidades), se citara a los
padres a una entrevista para abordar la situacion y obtener una retroalimentacion. A partir
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de esto el colegio tiene la facultad de evaluar la necesidad de sugerir (dependiendo del
caso) apoyo de especialistas externos.

° Si el alumno ya cuenta con este apoyo (externo) el colegio podra realizar un
seguimiento en conjunto con el profesional y padres, con la finalidad de identificar posibles
nuevos gatillantes y asi evitar futuras desregulaciones.
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Anexo 5: Protocolo accidente escolar

En caso de accidente o malestar, entendiendo por éstos, lesiones de cualquier tipo, al interior del
colegio o en el trayecto (hacia o desde éste), enfermedad, desmayo u otros casos donde la salud o
integridad de nuestros alumnos se vea afectada durante la jornada escolar, es el presente protocolo
el que definira las acciones y procedimientos a seguir.

5.1 Acciones a seguir frente a un accidente escolar

) Accidente leve: Erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpear un
objeto o persona, contusiones de efectos transitorios. Requiere solo atencion del/la
inspector del establecimiento educacional, quien proporcionara las acciones o
restablecimientos pertinentes, luego el alumno prosigue con sus actividades normales. De
igual forma durante un plazo de 24 horas se dara aviso a su madre, padre y/o apoderado via

COMIUNITL.

° Accidente moderado: Esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas
sangrantes, “chichones”. Requiere tratamiento médico en el servicio de urgencia mas
cercano.

La primera persona que atiende al accidentado solicitara la presencia del inspector del
Establecimiento Educativo, el cual continuara con la atencion que corresponda y se
responsabilizara de las siguientes acciones:

a) Informar la situacion al coordinador de ciclo o profesor jefe.

b) Informar al apoderado del accidente y solicitar que acuda al establecimiento
a la brevedad para

c) acompanar a su hijo al servicio de urgencia. (De no ser ubicado el

apoderado/a, o éste esté imposibilitado de acompafar a su hijo, el colegio realizara el
traslado correspondiente, debiendo hacerse presente algun familiar autorizado en el
servicio de urgencia para hacerse cargo del alumno).
° Accidente grave: Fractura, heridas o cortes profundos con objeto corto punzante,
caidas con golpes en la cabeza, pérdida del conocimiento u otro que se considere grave.
La primera persona que atiende al accidentado solicitara la presencia del inspector del
Establecimiento Educativo, quien continuard con la atencién que corresponda y se
responsabiliza de las siguientes acciones:
a) Informar la situacion a direccion del establecimiento.
b) Avisar al Servicio de Urgencia para el traslado en ambulancia del/la
estudiante accidentado/a si la situacidn lo amerita.
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c) Prestar mientras tanto las primeras atenciones al accidentado/a solicitando la
ayuda de otras personas del colegio cuando sea necesario.
d) Informar al padre, madre y/o apoderado del accidente escolar y que se ha

solicitado su traslado al Servicio de Urgencia (en caso de contar con seguro privado
de atencidn, el traslado se realizard al Centro de Salud que corresponda, siendo esto
responsabilidad del/la apoderado/a).

e) El personal designado acompafiara al accidentado al hospital, al menos hasta
gue llegue el apoderado, madre, padre o algun familiar.

A considerar: Presencia de datos de contacto actualizados de las familias de cada

alumno, de manera de favorecer la comunicacion ante cualquier situacion de accidente
escolar en FICHA DE SALUD DE COMIUNITI.

El inspector, contard con equipo radio de comunicacion interna para el desarrollo de sus
labores, favoreciendo y agilizando la comunicacidon con agentes que se incluyen en este
protocolo.
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Anexo 6: Protocolo de vulneracion de derechos.

El Colegio San Agustin cuenta con claras orientaciones para la creacion de las condiciones
educativas adecuadas que resguarden la integridad fisica y psicoldgica de todos los alumnos vy
adolescentes de la unidad educativa.

Es asi como el colegio adscribe a los mandatos establecidos en la “Convencidn de los Derechos del
alumno”, siendo como establecimiento, garantes de derechos, por lo que hemos asumido definir, en
el presente documento, los protocolos de actuacidn frente a las tres temdaticas mas frecuentes de
vulneracion de los derechos de los alumnos:

maltrato fisico

maltrato emocional y/o psicoldgico
abandono o negligencia parental y/o familiar
abuso sexual infantil

6.1 Conceptos generales:

A continuacién, se definiran los principales conceptos relativos al maltrato infantil y la vulneracion de
los derechos de los alumnos.

6.1 a) Maltrato Infantil: La convencidén de los Derechos de los Nifios, Ninas y Adolescente de las
Naciones Unidas en su articulo 19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso
sexual, mientras el nifo, nina o adolescente se encuentre bajo el cuidado de sus padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

De acuerdo con la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una accidn
u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los ninos, nifias y adolescentes”.
Todos los tipos de maltratos constituyen una vulneracidon en sus derechos, los cuales estan
consagrados como Ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificaciéon de la Convencidn
Internacional de los Derechos del Nifio, Nifna y Adolescente.

6.1 b) Maltrato fisico: Es cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres o
cuidadores que provoque dafio fisico, que sea causal de enfermedad en el nifio(a) o adolescente o
qgue lo ponga en grave riesgo de padecerla. Esta puede manifestarse a través de moretones, cortes
y/o quemaduras, especialmente si el alumno no es capaz de explicar adecuadamente su(s) causa(s).
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Esto puede aparecer en patrones distintivos, tales como marcas por tomar o coger al alumno con
fuerza, marcas de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos o impresiones de otros
instrumentos. Ademas, es frecuente que los alumnos o adolescentes presenten miedo de volver a
sus casas o miedo del padre/madre y/o cuidador, y temor ante la posibilidad de que se les cite a su
madre, padre y/o apoderados para informar de la situacién del alumno.

6.1 c)Maltrato emocional o psicoldgico: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,

criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el
alumno. Esto puede manifestarse a través de conductas del alumno tales como comportamiento
destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patrén de comportamiento pasivo, aislado o sin
emocion. A la vez se pueden apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido a reacciones
emocionales desproporcionadas a los estimulos del ambiente por parte del alumno.

6.1 d)Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores(as)
estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccion tanto fisica como psicoldgica que
los alumnos necesitan para su desarrollo.

El abandono vy la negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la mala nutricidn, apatia o fatiga
constante de los alumnos, conductas tales como robar o suplicar por comida, notoria falta de cuidado
personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o sucias), falta de atencidon a necesidades de
optometria (lentes), odontoldgicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza
frecuente al colegio y desatencion inadecuada o falta de supervision de un nifio.

6.1 e) Abuso sexual: El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto, o alguien mayor que un nino
o adolescente, abusa del poder, relacion de apego o autoridad, que tiene sobre él o y/o se aprovecha
de la confianza y/o respeto para hacerlo participar de actividades sexualizadas que el nifio y/o
adolescente no comprende y para las cuales es incapaz de dar su consentimiento. Este tipo de
vulneracion de derechos esta contenido en un protocolo especifico que lo aborda directamente.

6.2 Procedimientos de accién

6.2 a) Protocolo ante casos de deteccion de vulneracion de derechos de los alumnos: El presente
protocolo debe ser de conocimiento de toda la comunidad escolar: apoderados, directivos, docentes,
asistentes de la educacion y alumnos de la unidad educativa del Colegio San Agustin, para favorecer
la actuacién adecuada frente a la vulneracion de derechos de algin alumno del colegio.
Considerando que la deteccidn de dicha situacion puede ser realizada por cualquier miembro de la
comunidad escolar, es necesario su conocimiento en general.
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Es por ello que cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion de vulneracion de derechos de NNA o considere la existencia de indicios claros, tiene la
obligacion de dar a conocer esta situacion de manera inmediata al/la director/a, quien pondra en
conocimiento a la persona Encargada de Convivencia Escolar, para el abordaje directo de dicha
situacion. Las personas responsables indagan sobre lo detectado (resguardando evitar victimizacion
secundaria), realizando denuncia escrita a Institucidn pertinente segun corresponda en un plazo
maximo de 24 horas desde la recepcion y/o conocimiento del hecho.

La indagacidon acerca de los antecedentes que existen en torno al caso, se realizara por medio de
entrevistas con quien/es detectaron el hecho de vulneracion, dejando registro confidencial en acta,
posteriormente, se lleva a cabo entrevista con madre, padre y/o apoderado/a para informar lo
detectado y la derivacion correspondiente a realizar.

Es necesario ademas guardar confidencialidad sobre la situacidn, para de esta forma resguardar la
intimidad e integridad del alumno afectado y permitir el apoyo necesario a nivel emocional,
pedagdgico, escolar en general segun corresponda a dicha situacion, con ello siempre resguardando
el interés superior del alumno.

Cuando exista vinculacidn de adultos en los hechos involucrados de vulneracion, se realizaran
medidas de proteccion que permitan resguardar la integridad del alumno involucrado, logrando
proveer seguridad al alumno durante el proceso a desarrollar. Es importante senalar, que, si la
persona responsable del hecho de vulneracion corresponde a un funcionario del colegio, se tomaran
las medidas correspondientes descritas en el Reglamento Interno de dicha Institucion Escolar,
logrando separar al alumno de dicho funcionario.

Una vez realizada la denuncia del hecho, tras su deteccion y como agentes responsables las
personas Encargada de Convivencia, previa informacion en direccion, resguardando la
confidencialidad del alumno se le brindara el apoyo necesario y se realizard seguimiento que
permita potenciar el bienestar del alumno vy su integracion en medio del proceso ensefianza vy
aprendizaje, proporcionando espacio de didlogo y contencion si es asi requerido y oportuno.
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Anexo 7: Protocolo de Accidon ante la deteccion de
situaciones de abuso sexual en ninos y adolescentes

1. Sustento:

Con el objetivo de dar a conocer a la comunidad educativa como realizar una adecuada denuncia de
abuso sexual contra nifios y adolescentes , se ha elaborado un protocolo de actuacidn, el cual
pretende potenciar el conocimiento de los organismos competentes de este tipo de situaciones y
facilitar la acreditacion de los hechos ante la institucidn correspondiente , por medio de la entrega a
los profesionales de la educacidn de algunas nociones de qué son los delitos sexuales y qué hacer
frente a la sospecha o certeza de su ocurrencia, dentro o fuera del colegio.

2. Objetivo General:

No aceptar ninguna vulneracién de derecho de nifios y adolescentes pertenecientes a la colegio,
estableciendo mecanismos para actuar en forma oportuna y preventiva ante casos de abuso sexual
infantil.

3. Objetivos especificos:

° Ofrecer elementos necesarios para la construccidon de diagndsticos diferenciales, a
fin de posibilitar la deteccion temprana de estas problematicas, no solo cuando se
manifiestan en forma directa, si no también cuando su presencia se revela a través de
equivalentes sintomaticos.

° Orientar a la comunidad educativa hacia la conceptualizacidon de infancia en riesgo y
particularmente en aquellos ambitos donde su deteccion temprana sea posible, permitiendo
asi, la intervencidn necesaria, oportuna e inmediata.

4. Pasos a seguir frente a la deteccion de un abuso sexual infantil dentro del
establecimiento educacional:
° Cualquier adulto del colegio que tome conocimiento de un delito, ain cuando no

cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera poner
en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, al director, mediante entrega de
documento escrito o acta.

° El director estd obligado a denunciar el hecho (art. 175 CPP) ante Policias de
Investigaciones o Ministerio Publico
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antes de transcurridas 24 horas (art. 176 CPP) desde que toma conocimiento de la situacion
que podria estar afectando al alumno. De lo contrario, se expone a las penas establecidas
en el Cddigo Penal. Existiendo la obligacion de denunciar, ante el incumplimiento de la
denuncia sera castigado con multa de 1 a 4 UTM (art. 177 CPP); salvo que realice algin
acto que impligue el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser sancionado
como encubridor. Por otra parte, el denunciante se encuentra amparado ante acciones
judiciales que se puedan derivar de su ejercicio. La denuncia se puede realizar por escrito
mediante informe vy oficio.

° En el caso de tratarse de delito de violacidn, el alumno debe ser trasladado dentro
de las 24 horas de ocurrido el hecho al Servicio de salud de urgencia mas cercano, o al
Servicio Médico Legal. En estos mismos lugares se podra interponer la denuncia ante el
funcionario de Carabineros o Investigaciones destinado en el recinto asistencial.

° Poner en conocimiento a la madre, padre y/o apoderado de la situaciéon denunciada,
salvo que se sospeche que éste podria tener participacidn en los hechos, en este caso,
contactar a algun familiar directo del alumno, que permita el resguardo y apoyo del NNA. Si
se identifica a algun/a adulto parte de la Comunidad Educativa, se solicitara separacion del
eventual responsable de su funcién directa con los alumnos.

° En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comision de un
delito, evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada de papel.
° En caso de que se estime que el alumno se encuentre en situacidn de riesgo, debera

ser informado inmediatamente al organismo donde se denuncid el delito, de forma que se
adopten las medidas de proteccion hacia el NNA.

° Informacién a familia directa (apoderado/a) y proceso de seguimiento para potenciar
apoyo necesario.
° Con el alumno que podria estar siendo victima de un delito sexual debera:

- Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.

- Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version.

- Evitar emitir juicios de valor sobre las personas o la situacion que le afecta.

- No atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido.

- Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la
estigmatizacion y victimizacidn secundaria

- Resguardar la proteccion y el apoyo necesario, a nivel emocional, pedagdgico
y derivaciones pertinentes para su seguridad.

- Trato desde el resguardo de la intimidad e identidad del alumno en todo
momento, permitiendo estar acompanados si es necesario por padres/madres,
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apoderadas/apoderados, sin exponer la situacidon frente al resto de la Unidad
Escolar, evitando interrogatorios que potencien la revictimizacion de éstos.

- Resguardar la identidad del acusado o de quien parezca como involucrado
en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se
tenga claridad respecto del o la responsable.

- Lo anterior de la mano de la Ley N°21.057, la cual, “Regula entrevistas
grabadas en video vy, otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de
delitos sexuales”. La Ley N°21.057, tiene por propdsito evitar toda consecuencia
negativa que puedan sufrir los alumnos con ocasidn de su interaccion, en calidad de
victimas, con las personas o instituciones que intervienen en las etapas de denuncia,
investigacion y juzgamiento de los delitos sefialados en esta norma legal,
previniendo con ello el proceso de victimizacion secundaria. Para los efectos
contemplados en esta ley, se considera nino o nina a toda persona menor de catorce
anos y adolescente a todos los que hayan cumplido catorce anos y no hayan
alcanzado la mayoria de edad.

- Establecimiento de medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo emocional
para alumnos involucrados en estos hechos, que promuevan el apoyo necesario y la
flexibilizacion acorde a lo acontecido, resguardando el interés superior del alumno

4.1 Qué NO hacer ante casos de presuntos delitos sexuales dentro del establecimiento educacional:
° Una investigacién sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos”
o que acrediten el hecho, cuestion que corresponde de forma exclusiva al organismo
correspondiente.
) Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros nifios o
adolescentes posiblemente afectados.
° Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar
la informacidn aportada por el alumno.
° Presionar al alumno para que conteste preguntas o aclare la informacion.

4.2 Fundamentacién de pasos de acuerdo con el enfoque de derechos y normativa juridica actual:
Es importante sefalar, que este protocolo se origina a través de la adscripcidn del Estado de Chile a
la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, Nifia o Adolescente; a la Adecuacion al
Derecho Internacional y Tratados suscritos por Chile en materia de Derechos Humanos; y a la
concepcidn del alumno como sujetos de derechos, reconociendo el derecho de proteccion integral.
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El derecho a la educacidn como derecho basico humano, se establecié en la declaracion universal de
derechos humanos en 1948, y ha sido reafirmado en la convencion sobre los derechos del nifo, la
cual, ha sido ratificada en Chile, donde tiene fuerza de ley con rango constitucional. Por lo cual toda
situacion de vulneracion de derecho estda amparada bajo aquellas normativas legales.
Especificamente en materia de delitos sexuales tomamos como referencia a la Guia Legal sobre
Pedofilia y Abuso Sexual contra Menores, en la que se explica como el codigo penal tipifica las
formas de abuso sexual contra menores de edad y cdmo se castigan (Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile, 2014). En concreto plantea que, aunque la ley no utiliza el concepto “pedofilia”,
éste si califica como delito “el acceso carnal por via vaginal, anal o bucal a una persona menor de 14
anos, aun cuando no exista fuerza, intimidacion o incapacidad de la victima para defenderse”.
También se consideran otras conductas como abusos contra menores de edad las siguientes:

° Estupro: acceso carnal, por las vias ya mencionadas, alin menor de edad, pero mayor

de 14 afios aprovechando un estado mental perturbado, abusando de alguna posicion de

autoridad (jefe, tutor o encargado de su cuidado), aprovechando el desamparo de la victima

0 su inexperiencia o ignorancia sexual.

° Actos sexuales con menores de edad, que involucren introducir objetos por via bucal,

vaginal, anal o que involucren animales

° Pagar por servicios sexuales de NNA.

° En general cualquier acto sexual que afecte los genitales, ano o boca de un menor

de edad.

4.3 La ley también califica como delitos:

° Promover o facilitar la prostitucion de menores de edad.

° Producir o distribuir material pornografico en que participen menores de edad.

° Exponer a menores de edad material pornografico para lograr excitacion.

° Realizar acciones de significacion sexual para procurar su excitacion o la excitacion

de otro ante personas menores de edad.
De manera complementaria se incluye en este protocolo elementos que permitan reconocer cuando
un NNA podria estar siendo victima de un delito sexual como elementos para su deteccidn:
El diagndstico ante una sospecha o denuncia de delito sexual es una tarea dificil, ya que las senales
fisicas del abuso suelen aparecer en una parte muy pequefa de casos confirmados, siendo también
muy poco frecuente que el agresor reconozca haber cometido el delito. Aun asi, es recomendable
presentar la enumeracion de ciertos factores que pueden ser Utiles en el reconocimiento de un delito
sexual, especialmente si se presentan varios de ellos a la vez.
4.4 Signos fisicos de sospecha en el nifio o adolescente (cuando NO son atribuibles a otras
circunstancias):
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Dificultades para andar o sentarse.

Dolores abdominales o pelvianos.

Ropa interior rasgada, manchada (¥).

Se queja de dolor o picazon en la zona vaginal y/o anal.

Infecciones genitales y urinarias. Secrecidn en pene o vagina (¥).

Hemorragia vaginal en nifias pre—puberes (*).

Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los dérganos sexuales, que no se
explican como accidentales (¥).

° Genitales o ano hinchados, dilatados o rojos (*).

° Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal (¥).
° Infecciones de trasmision sexual (*).

° Hematomas alrededor del ano, dilatacion y desgarros anales y pérdida de tonicidad
del esfinter anal, con salida de gases y deposiciones.

° Dificultades manifiestas en la defecacion y no debidas a motivos de alimentacidn (*).
° Tiene semen en la boca, en genitales o en la ropa (*).

° No controla esfinteres. Enuresis (incontinencia urinaria) y encopresis (incontinencia
fecal) en nifos que ya han controlado primariamente.

° Embarazo, especialmente al inicio de la adolescencia, cuando es incierta la identidad
del padre.

° Somatizaciones y signos de angustia: trastornos alimenticios (anorexia, bulimia),

dolores abdominales, fatiga crénica, trastornos del suefio.

4.5 Indicadores emocionales y de conducta del nifo/a (cuando no son atribuibles a otras
circunstancias)

° Cambio repentino de la conducta, ya sea, hacia los extremos de la inhibicion o la
irritabilidad social.
° Baja repentina del rendimiento escolar con problemas de atencidn, fracaso escolar,

retrasos en el habla.

Depresion, ansiedad, llantos frecuentes.

Baja autoestima y valoracion personal

Culpa o verguienza extrema.

Retrocesos en el comportamiento: chuparse el dedo u orinarse en la cama.
Inhibicion o pudor excesivo. Parece reservado, rechazante.

Reticencia al contacto fisico.
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Aislamiento. Escasa relacidon con sus compafieros. Se vuelve retraido y timido.

Fugas del hogar o comete acciones delictivas.

Intentos o ideacion suicida; o autolesiones.

Conducta sexual, verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad , como
masturbacion compulsiva, agresidn sexual a otros alumnos o involucrar a otros en juegos
sexuales inapropiados, lenguaje y conducta que demuestran conocimientos sexuales
inadecuados para la edad, actitud seductora y erotizada, erotizacidn de relaciones y objetos
no sexuales, interés excesivo por temas sexuales.

° Miedo “inexplicable” de embarazo.

° Aparicion de temores repentinos e infundados a una persona en especial, resistencia
regresar a la casa después del colegio, rechazo a alguien en forma repentina.

° Dice que ha sido atacado por su padre, madre o cuidador.

° Miedo a estar solo, con los hombres o con alguna persona en especial (por lo
general, adultos). Se vuelve desconfiado.

° Indicios de posesidn de secretos.

) Resistencia para desnudarse y/o banarse.

° Problemas de suefo, como temores nocturnos y pesadillas.

° Comportamientos auto y hetero agresivos y sexualizados.

(*) Factores considerados altamente sugerentes de que el nifio o adolescente esta siendo victima de
un delito sexual.

(**) Extraidos en su mayoria del manual de “prevencion del maltrato y el abuso sexual infantil en el
espacio escolar”, de apoyo para los profesores.
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Anexo 8: Protocolo de prevencidn y actuacion sobre alcohol vy
drogas.

Este protocolo tiene como objetivo el abordaje de situaciones de consumo y/o porte de drogas y
alcohol en el Colegio San Agustin de Chillan.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia natural o
sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso
central, de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo.

1. Medidas preventivas especificas:

El colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencidn, especialmente
formativas. Para tal efecto se desarrollan charlas preventivas y conversatorios a toda la unidad
educativa, en la asignatura de Orientacion, se desarrollan unidades tematicas informativas vy
formativo-preventivas relacionadas con esta materia. Se abordan factores de riesgo y de proteccion,
el fortalecimiento de las caracteristicas personales, las redes de apoyo y el cuidado personal. De ser
necesario el Colegio solicitara apoyo de la institucion SENDA.

2. Deber de denuncia

De acuerdo con lo establecido en la Ley 20.000, el Colegio San Agustin, no permitira en ninguna
circunstancia el trafico o consumo de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo 1 de la
misma ley, dentro del establecimiento o en actividades en las que se represente al colegio.

Es responsabilidad de toda la unidad educativa, entregar la informacion pertinente que se posea
acerca de la tenencia, consumo y/o trafico de alcohol y/o drogas al director del colegio, quien
informara directamente a la persona encargada de Convivencia Escolar, la cual debera abordar
directamente la situacién, considerando derivaciones y/o denuncias a Instituciones pertinentes.

2.1 Procedimiento a seguir frente a situaciones de consumo de alcohol y/o drogas al interior del
colegio y/o en actividades fuera de él (campeonatos, viaje de estudio, salida a terreno,
convencionales, otras). Se incluye toda situacién en donde los alumnos vistan uniforme del
Colegio San Agustin de Chillan:
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Cualquier integrante del colegio que tome conocimiento o que sorprenda a un alumno consumiendo
o portando

cualquier tipo de drogas o alcohol, en estado de ebriedad o con halito alcohdlico, en alguna de las
dependencias del establecimiento y/o actividad recreativa, actividades de representacion del Colegio
(viajes de estudio u otros) debe seguir el siguiente procedimiento:

° Comunicar inmediatamente al Director del Colegio, quien se relnen con la persona
Encargada

de Convivencia Escolar para dejar registro escrito de lo acontecido mediante acta.

° El Director, comunicara en el instante a la madre, padre y/o apoderado/a del alumno lo
ocurrido, dejando registro escrito de lo comunicado. Considerando la toma de conocimiento de la
situacion y su vinculacidon directa en el procedimiento a seguir, permitiéndole participacion en su
abordaje y solucién.

° El alumno involucrado debe permanecer en el Colegio hasta ser retirado personalmente por
su madre, padre y/o apoderado en oficina del director, reflexionando sobre la falta mediante
preguntas facilitadoras que buscan lograr toma de consciencia, entrevista con apoyo del Encargado
de Convivencia Escolar.

° Si el hecho ocurriera en alguna actividad fuera del colegio, pero en el marco de una actividad
recreativa, deportiva o de formacidn, se le informara a la familia, y se realizara el traslado del alumno
al colegio para dar activacion a las medidas pertinentes, posteriormente, el alumno debe ser
retirado por su madre, padre y/o apoderado.

° En caso de que el adulto a cargo de la actividad considere que el alumno esta en evidente
estado de ebriedad o con halito alcohdlico o bajo el efecto de las drogas, podra optar por excluirlo de
la actividad y mantenerlo separado del grupo, siempre bajo el cuidado de un adulto hasta el retiro
presencial por parte de su madre, padre y/o apoderado, activando conjuntamente las medidas
pertinentes en este protocolo.

° La determinaciéon de las medidas formativas a aplicar se hara conforme al Reglamento
interno.

Ademas, se realizard derivaciones o denuncias pertinentes a red externa (Tribunal, Salud, Fiscalia,
segun corresponda), que favorezca el apoyo necesario en el abordaje de la situacidn, considerando el
apoyo del Colegio.

) Si quien fuera sorprendido fuera un adulto (funcionario), se informara inmediatamente a la
direccion del colegio, quien debera oir a las partes y pondra en conocimiento al equipo directivo del
establecimiento educacional.
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° Una vez detectada la situacion de porte y/o consumo de alcohol y/o drogas, se realizaran las
acciones en el menor tiempo posible. Se informa a la brevedad (mismo dia de toma de conocimiento
del hecho) en la direccidon del colegio, quien a la brevedad (mismo dia) informara a personas
responsables de esta intervencion (persona encargada de convivencia escolar), conjuntamente a
esto, se informara a la madre, padre y/o apoderado/a del alumno. Todo esto en un plazo de no mas
de 24 horas para poder continuar con las derivaciones y apoyo correspondiente con redes externas si
esto lo amerita.

° Toda derivacidon a red externa se realizard mediante documento escrito, considerando actas
de entrevistas, correos electrdénicos, que permitan respaldar dichas acciones, considerando trabajo en
conjunto en pro del bienestar del alumno.

° Es importante sefialar, que cada medida tomada por el colegio se realizara resguardando la
confidencialidad del estudiante y buscando el apoyo necesario en todo momento. El alumno, sera
acompanado en cada momento por algun adulto responsable (familia o colegio) para evitar su
exposicion frente al resto del colegio, evitando la vulneracion de sus derechos y respaldando
siempre su interés superior.

3. Protocolo a seguir en caso de microtrafico o trafico al interior del colegio o fuera de él

Los alumnos que sean sorprendidos realizando microtrafico o trafico de sustancias ilicitas seran
llevados a la oficina del director, con el objeto que la investigacion se desarrolle en un contexto que
garantice de la mejor manera posible, los derechos de los alumnos que pudieren aparecer
involucrados en las redes de trafico, asi como los de sus compafieros expuestos.

Sera el director del colegio, quien liderara el proceso de toma de decisiones sobre las acciones a
realizar. La persona encargada de convivencia establecerd las medidas pertinentes para el resguardo
del lugar donde se realizd el trafico, no dejando entrar ni salir a nadie de dicha instalacion (sala,
bano, gimnasio, etc.).

El director se pondra en contacto inmediatamente con la familia del alumno a fin de informarles la
situacion y las acciones a seguir de acuerdo con lo sefalado en la ley. Lo comunicado debe quedar
registrado por escrito.

En caso de que el hecho revista el caracter de delito. Una vez que el director haya realizado la
denuncia, el colegio decidira las aplicaciones de las acciones disciplinarias y/o de acompafnamiento
establecidas en el reglamento de convivencia, comunicando siempre a la madre, padre y/o apoderado
las acciones a seguir, medidas y estrategias que sean pertinentes, ademas, resguardando la
confidencialidad de dicho procedimiento.
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En caso de que se trate de algun delito sancionado por la ley 20.000, se debe hacer la denuncia a
Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile. La denuncia la debe realizar el director del
colegio, en un plazo maximo de 24 horas desde la ocurrencia del hecho. Nadie puede manipular,
esconder, guardar o transportar droga si se encontrase presente, debiendo esperar la llegada de la
Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.

Si quien fuera sorprendido fuera un adulto (funcionario), se informara inmediatamente a la direccion
del colegio, quien debera oir a las partes y proceder a realizar la denuncia en caso de que pueda
constituir delito.
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Anexo 9: Protocolo de prevencion y actuacion de conductas
suicidas y otras autolesivas.

En el siguiente protocolo se definirda como objetivo prevenir conductas suicidas o autolesivas, asi
como también definir el abordaje a realizar en caso de suscitarse alguna de éstas. Este protocolo
tiene como base la definiciéon de Salud mental establecida por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) quienes estipulan que “Salud mental es un estado de bienestar en el cual, cada individuo
desarrolla su potencial, puede afrontar las tensiones de la vida, puede trabajar de forma productiva y
fructifera, y puede aportar algo a su comunidad”

9.1 Medidas preventivas especificas:

El colegio San Agustin tiene el deber y la responsabilidad de implementar politicas de prevencién de
suicidio y conductas autolesivas, asi mismo la promocion de la salud mental en nuestra unidad
educativa. Dado a que se comprende la relevancia que tiene el contexto escolar en la formacidn
biopsicosocial de nuestros alumnos. Para ello se realizaran talleres, charlas y conversatorios a nivel
grupal en la asignatura de Orientacion vy/o formacién, de tematicas informativas vy
formativo-preventivas relacionadas con esta materia. La promociéon de un Clima Escolar Protector se
trabaja por medio de Prevencién del acoso escolar (bullying): clima de seguridad y promocion de la
participacion activa de todos los actores de la comunidad educativa. Abordaje de tematicas como
autoestima, habilidades blandas y de convivencia escolar. Ademas, se realizaran educaciones vy
sensibilizaciones sobre prevencion de suicidio y/o conductas autolesivas. También se realizara la
pesquisa y deteccion de alumnos en riesgo. EL Equipo Docente y el encargado de convivencia escolar,
estaran a cargo de la planificacidn y ejecucion de las actividades antes mencionadas.

El colegio San Agustin garantiza que los funcionarios son capaces de reconocer cuales son los
factores de riesgo en los alumnos del colegio, asi como también los factores protectores.

FACTORES DE RIESGO EN ALUMNOS

FACTORES AMBIENTALES FACTORES FAMILIARES FACTORES INDIVIDUALES
eBajo apoyo social. e Trastornos mentales en la | e Trastornos de salud mental
familia. (trastornos del animo,
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eDifusién inapropiada de
suicidios en los medios de
comunicacion y redes sociales. o
Discriminacion (LGBTI, pueblos
indigenas, migrantes, etc.).

e Practicas educativas severas o
arbitrarias.

e Alta exigencia académica.

e leyes y normas de |la
comunidad favorables al uso de
sustancias ilegales, armas de
fuego, etc.

e Desorganizacion y/o conflictos
comunitarios.

e Antecedentes familiares de
suicidio.

e Desventajas socioecondmicas.

e FEventos estresantes en la
familia.

e Desestructuracidn o cambios
significativos.

¢ Problemas y conflictos.

esquizofrenia, abuso de alcohol y
otras drogas).

e Intento/s suicida/s previo/s.

. Acontecimientos vitales
estresantes (quiebres, duelos).

e Suicidio de un par o referente
significativo.

e Desesperanza, estilo cognitivo
pesimista.

e Maltrato fisico y/o abuso

sexual.

e Victima de bullying y/o acoso
escolar.

e Conductas autolesivas.
e |deacion suicida persistente.

e Dificultades y/o estrés escolar.

FACTORES PROTECTORES

FACTORES AMBIENTALES

FACTORES FAMILIARES

FACTORES INDIVIDUALES

elntegracion social, por ejemplo

participacidn en deportes,
asociaciones religiosas, otras
actividades

eBuenas relaciones con

companeros y companeras

e Funcionamiento familiar (alta
cohesion 'y bajo nivel de
conflictos)

e Apoyo de la familia

e Habilidades para la solucion
de problemas y estrategias de
afrontamiento

e Proyecto de vida o vida con
sentido
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eBuenas relaciones con e Capacidad de automotivarse,
profesores y otros adultos autoestima positiva y sentido de

) autoeficacia
eContar con sistemas de apoyo

e (Capacidad de buscar ayuda
cuando surgen dificultades

9.2 Pasos para seguir frente a conductas autolesivas:

° La persona que toma conocimiento de una conducta suicida o autolesiva debe informar a
encargada de convivencia escolar, quien se hara cargo de la intervencion directa. Esta derivacion se
realizard en un plazo no mayor a 8 horas de realizada la contencidn y/o derivacion.

° La encargada de convivencia escolar se entrevistara con el alumno, realizaran un primer
acercamiento, mediante una contencién e indagacién emocional, accidn realizada de forma inmediata
una vez tomado conocimiento de lo acontecido. Se informa a través de contacto telefdnico a la
madre, padre y/o apoderado (en un plazo no mayor a 8 horas), y se solicita entrevista presencial
segun gravedad del caso (en un plazo no mayor a 24 horas y/o al siguiente dia habil).

° Se deriva a red salud externa Servicio de Salud Nuble, mediante envio de ficha de
notificacidn, por correo electrénico (inmediatamente realizada la entrevista con el alumno afectado,
informando antecedentes de lo ocurrido y gravedad segun intencionalidad suicida Si es necesario se
deriva a Hospital Clinico Herminda Martin en calidad de Urgencia.
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Anexo 10: Reglamento de evaluacion y promocion.

En el contexto de la entrada en vigencia el decreto N° 67 de 2018 del Ministerio de Educacion, que aprueba normas
minimas nacionales sobre evaluacién, calificacién y promocidn escolar para alumnos de educacion regular, se
presenta a continuacion el Reglamento de Evaluacién y Promocion Escolar del Colegio San Agustin de Chillan que
tiene como propdsito guiar a la comunidad educativa respecto de la normativa que regulard los procesos evaluativos
del colegio.

La evaluacidn es un proceso central, cuyo sentido fundamental es propiciar y apoyar los aprendizajes y la formacion
integral de los alumnos, en la medida que entrega evidencias relevantes para la toma de decisiones pedagdgicas.

Para efectos del presente reglamento, en conformidad con el decreto 67/2018 y otras disposiciones asociadas a la
evaluacion y el aprendizaje, se entendera por:

1. Reglamento de evaluacion: Instrumento mediante el cual el colegio establece los procedimientos de
cardcter objetivos y transparentes para la evaluacién periddica de los logros de aprendizaje de los alumnos, basado
en las normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacién y promocidn reguladas por el decreto.

2. Evaluacion: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién para que tanto ellos
como los alumnos puedan obtener e interpretar informacion sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar
decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza.

3. Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacién, que
permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un numero, simbolo o
concepto.

4, Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacidn general comun o diferenciada y
especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza aprendizaje que se desarrolla durante una jornada en un afio
escolar determinado mediante los Planes y Programas previamente aprobados por el Ministerio de Educacion.

5. Promocion: Accion mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso, transitando al curso
inmediatamente superior o egresado del nivel de educacién media.
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6. Evaluacion de Aula: Procesos y procedimientos utilizados por el docente en el aula para evaluar los
aprendizajes, tanto formativos como sumativos. Es parte fundamental del proceso de aprendizaje y considera
promover, monitorear y certificar aprendizajes.

7. Evaluacion Diversificada: Proceso en el cual se disefian y aplican estrategias evaluativas variadas y validas
para dar cuenta de los objetivos de aprendizaje, considerando la diversidad de caracteristicas y necesidades de todos
y cada uno de los alumnos de los cursos del colegio.

8. Evaluacion Diferenciada: Procedimiento evaluativo que permite atender a la diversidad de alumnos que
requieren de una adecuacioén significativa (adecuacidn curricular) preferentemente a alumnos con Necesidades
Educativas Especiales Permanentes (NEEP) o no significativa (adecuaciones de acceso) a alumnos con Necesidades
Educativas Especiales Transitorias (NEET), para asegurar la calidad de la educacidn.

9. Evaluacién Sumativa: Corresponde a un tipo de evaluacién parcial y/o final de un periodo lectivo que
entrega informacién acerca del nivel de logro de un objetivo de aprendizaje. Esta evaluacion se utiliza para certificar
los aprendizajes parciales (de proceso) y/o finales logrados, comunicandose mediante una calificacion.

10. Evaluacion Formativa: Corresponde a un tipo de evaluacidon que recoge permanentemente evidencias de
los aprendizajes de los alumnos para potenciar su desarrollo durante el proceso de ensenanza. Si bien esta
evaluacidn se planifica en conjunto con la ensefianza y se utiliza fundamentalmente para monitorear y acompafiar el
aprendizaje de los alumnos, pues la evidencia de su desempefio se obtiene, interpreta y usa por los profesores y
alumnos para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos para avanzar en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Como parte del impulso que se esta desarrollando en el colegio a propdsito de la evaluacién y la retroalimentacion,
se diferencian dos tipos de evaluaciones formativas:

a) Formales: estdn calendarizadas y seran retroalimentadas por los docentes a los alumnos. Ademds,
contaran con una escala de apreciacidn con indicadores unificados.

b) Informales: son parte de la clase y pretende recoger datos al inicio, durante o al finalizar una clase para
tomar decisiones rapidas sobre los aprendizajes de los alumnos. (ticket de salida, por ejemplo)

11. Retroalimentacion: Parte constitutiva de toda evaluacién (formativa y sumativa) donde se reconocen
fortalezas y aspectos por mejorar de un desempefio o tarea y que permiten lograr el aprendizaje. La
retroalimentacion corresponde a la informacién precisa y oportuna que recibe el alumno respecto de cémo mejorar
su aprendizaje, acortando la brecha entre lo aprendido y la meta. Asimismo, entrega informacidn al docente para el
mejoramiento de sus estrategias pedagodgicas.
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12. Autoevaluaciéon: Proceso mediante el cual los alumnos analizan y reflexionan acerca de sus logros y
aspectos por mejorar tanto en el proceso como en los productos de aprendizaje, que les permita avanzar hacia los
objetivos de aprendizaje esperados. La participacidon de los alumnos en los procesos de evaluacién contribuye al
desarrollo de su autonomia y habilidades metacognitivas, necesarias para el ciudadano actual.

13. Evaluacion de pares: Llamada también coevaluacién, se entiende como la evaluacién de productos,
resultados y/o desempefios de aprendizaje realizada por los alumnos, en su calidad de pares, de acuerdo con
criterios de calidad previamente establecidos.

14. Habilidades Metacognitivas: operaciones mentales que hacen consciente al alumno en el control de su
propio aprendizaje, a darse cuenta de cdmo, cuando y qué aprender (rutinas del pensamiento).

CAPITULO 1: DISPOSICIONES GENERALES
En este capitulo se describen las disposiciones generales acerca de la evaluacion.

Articulo N° 1: Periodo escolar adoptado: Para efectos de la organizacion evaluativa, el afio escolar comprendera dos
periodos lectivos semestrales.

Articulo N° 2: Las disposiciones del presente Reglamento se deben aplicar desde lero bdsico hasta 7mo basico, a
partir de marzo de 2026.

Articulo N° 3: Proceso de modificacién del Reglamento: El Equipo Directivo en conjunto con los profesores del
Colegio San Agustin podran modificar el presente Reglamento de Evaluacion, el cual, sera revisado al finalizar cada
afio escolar y difundido a través de la pagina web y reunion de apoderados en marzo.

Articulo N° 4: Informacion de formas y criterios de evaluacién: La Direccion del Colegio en conjunto con
Coordinaciéon académica promoverdn el conocimiento del Reglamento de Evaluacidon, ademas de las formas vy
criterios de evaluacion, en todos los niveles de la comunidad escolar, de la siguiente forma:

. Con los alumnos: En las primeras semanas de clases el profesor jefe promoverd el conocimiento del
Reglamento de Evaluacién en conjunto de las primeras evaluaciones de la Unidad. (sélo en cursos que corresponda).

° Con las familias: A inicio de cada afio escolar, estara disponible en la pagina web del colegio.
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CAPITULO 2: EVALUACION EN EL AULA

En este capitulo se explican las disposiciones acerca del ciclo de la evaluacidn en el aula, en su caracter formativo y
sumativo.

Articulo N° 5: Evaluacion en el aula: La evaluacidn en el aula es un aspecto intrinseco al proceso de ensefianza
aprendizaje, se refiere a una amplia gama de acciones lideradas por los docentes para que tanto ellos como sus
alumnos puedan obtener evidencia sobre el aprendizaje e interpretarla para tomar decisiones que permitan
promover el progreso del mismo, mejorar los procesos de ensefianza y lograr certificar el aprendizaje.

2.1 VINCULO ENTRE LA EVALUACION Y LA ENSENANZA EN EL AULA

Articulo N° 6: La evaluacion en el aula se organiza en torno a un ciclo de evaluaciéon donde se planifican e
implementan practicas formativas y sumativas, que son coherentes y se respaldan mutuamente, ya que ambas
tienen como foco el aprendizaje de los alumnos y la mejora del proceso de ensefanza.

Para nuestro colegio, la planificacidén es un elemento central, que busca promover y garantizar los aprendizajes de los
alumnos, y permite definir los procesos de acompafiamiento y los recursos necesarios para lograr los objetivos de
aprendizaje comprometidos.

El Colegio San Agustin de Chillan planificara por unidad, todos los cursos y asignaturas del plan de estudio vigente.
Las evaluaciones estaran integradas en la planificacion por unidad curricular, asegurando que estén alineadas con la
ensefianza y la evaluacidn en el aula.

Articulo N° 7: Integracidn de evaluacion y planificacidn: La evaluacion en el aula deberd planificarse en conjunto con
la planificacién de la ensefianza desde playgroup en adelante, en todas las asignaturas.

Articulo N° 8: Evaluacion formativa y sumativa: En cada unidad curricular se planificardn tanto instancias de
evaluaciéon formativa como sumativas, que permitan levantar distintos tipos de informacién acerca de los
aprendizajes de los alumnos.

2.2. ACTIVIDADES SUMATIVAS Y FORMATIVAS

Articulo N° 9: De las actividades de evaluacion: Las actividades de evaluacidn podrdn ser sumativas o formativas, se
planificaran conjuntamente con la ensefianza en cada unidad curricular y permitiran levantar informacidn acerca del
logro de los aprendizajes de los alumnos al inicio, durante y al final del ciclo de ensefianza. Cada profesor deber3
calendarizar sus evaluaciones en el calendario general de Comiuniti.
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Para recoger informacion del aprendizaje de los alumnos se recurrird a una variedad de instrumentos de evaluacion,
gue constituyen los productos del aprendizaje. Estos pueden utilizarse de manera sumativa y/o formativa, ya sea de
una o varias asignaturas integradas, segun lo descrito en los parrafos siguientes:

Pruebas escritas en diferentes formatos (con respuestas cerradas, abiertas o mixtas)
Exposiciones o disertaciones

Caracterizaciones o dramatizaciones

Trabajos y proyectos de investigacidn

Proyectos

Portafolios

Bitacoras

Rubricas

Listas de cotejo

Pautas de observacién

Registros anecdéticos

Estudio y analisis de casos

Indagacidn y resolucion de problemas de diversa indole
Experimentos

Foros y/o debates

Elaboracidn de organizadores graficos, infografias, afiches u otros
Rutinas del pensamiento (rutinas para sintetizar)

Registros de salidas a terreno.

Trabajos en clases, individuales o grupales.

Entre otros.

9.1 Evaluaciones del Plan Lector:
Las evaluaciones asociadas al Plan Lector en las asignaturas de Lenguaje y Comunicacion e Inglés tendran
caracter sumativo y se aplicaran en las fechas establecidas en el calendario de evaluaciones.

Estas evaluaciones podran adoptar diversos formatos —tales como prueba escrita, actividades de comprension
lectora, produccidn de textos, exposiciones orales u otros instrumentos pertinentes— siempre que permitan
evidenciar la comprensién global, profunda y reflexiva del texto trabajado, considerando tanto la lectura
personal como las instancias de lectura compartida, mediada y guiada, desarrolladas durante la unidad.

Para efectos de calificacion, las evaluaciones del Plan Lector se regirdn por los mismos criterios que las
evaluaciones sumativas de la asignatura correspondiente, aplicando la escala numérica vigente y la exigencia
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del 60% a partir de quinto bdsico, segln lo establecido en el presente Reglamento. Estas evaluaciones no
reemplazan las instancias formativas, sino que las complementan como parte del proceso de certificacién de los
aprendizajes.

El docente debera planificar con anticipacién el formato de evaluacién, explicitar los criterios de evaluacién y
asegurar una retroalimentacién posterior, en coherencia con las disposiciones del presente Reglamento.

Articulo N° 10, Evaluacidn sumativa: se aplica preferentemente al finalizar la unidad pedagdgica y tiene como
proposito certificar los aprendizajes parciales y/o finales logrados, ademas de servir como base para la toma de

decisiones pedagdgicas. Para garantizar su coherencia con el resto de la unidad, debe ser planificada antes del
desarrollo de las clases.

PLAZOS Y CONSIDERACIONES AL MOMENTO DE EVALUAR:

Luego de la aplicacion de una evaluacion a los alumnos desde 1° basico en adelante, el docente responsable debera
registrar las calificaciones correspondientes en la plataforma Comiuniti, en un plazo mdximo de 5 dias habiles,
contados desde la fecha en que la evaluacidn haya sido efectivamente rendida.

Al inicio de cada unidad, el docente debera compartir con Coordinacion Académica los instrumentos de evaluacion
gue serdn utilizados, con el fin de asegurar coherencia entre los objetivos de aprendizaje, la ruta de trabajo
pedagégica y los criterios de evaluacién.

Este proceso permitird planificar la ensefianza considerando desde el inicio los desempefios esperados y los
indicadores de logro asociados.

Asimismo, el disefio de los instrumentos deberd contemplar, desde 3th grade y cuando corresponda, una forma
alternativa (Forma B) para aquellas evaluaciones que deban ser aplicadas a alumnos que se ausenten el dia de la
evaluacién original, resguardando la equivalencia en objetivos, nivel de exigencia y criterios de correccién.

En caso de inasistencia a una evaluacion, el docente aplicara la forma alternativa definida, en la fecha que determine,
de acuerdo con lo establecido en el presente reglamento.
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Comunicacién de resultados y seguimiento del aprendizaje:

Los resultados de las evaluaciones serdn comunicados a los alumnos y sus familias a través de los siguientes medios,
considerando el nivel, el tipo de evaluacidn y la finalidad formativa o sumativa de la instancia evaluativa:

PGak Entrevistas individuales Una por semestre
(de avance - ademas de
entrevista de primer contacto)

1st and 2nd Carpetas de asignaturas Durante la ultima semana del mes,

se enviara a la casa las carpetas de las asignaturas,

con las evaluaciones correspondientes al periodo.

Estas evaluaciones deberan volver firmadas al dia
siguiente.

Comiuniti Luego de haber realizado la evaluacién,
tanto formativa como sumativa,
en un plazo de 5 dias habiles
se subiran los resultados de la evaluacion a
Cominuiniti.
Estos resultados estan expresados
en porcentaje de logro entre 1y 100%.

3rd to 4th Archivadores de evaluaciones Los nifios llevan a casa su archivador, con las
evaluaciones correspondientes,
todos los viernes y lo devuelven los lunes.
Estas evaluaciones deberan volver
firmadas el lunes siguiente.

Comiuniti Luego de haber realizado la evaluacién,
tanto formativa como sumativa,
en un plazo de 5 dias habiles
se subiran los resultados de la evaluacion a
Cominuiniti.
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Estos resultados estan expresados
en porcentaje de logro entre 1y 100%.

5th to 7th Archivadores de evaluaciones Los nifios llevan a casa su archivador,
con las evaluaciones correspondientes,
todos los viernes y lo devuelven los lunes.
Estas evaluaciones deberan
volver firmadas el lunes siguiente.

Comiuniti Luego de haber realizado la evaluacién,
tanto formativa como sumativa,
en un plazo de 5 dias habiles
se subiran los resultados a Cominuiniti.
Estos resultados estan expresados en un nimero
entre 1,0y 7,0.

TODOS Informe de cierre anual Fines de diciembre

(*) La hoja de registro interno cobra importancia para la toma de decisiones, la articulacion entre asignaturas y el

manejo de la informacidn por parte de las jefaturas de curso y de coordinaciéon. Es por ello que consideraremos

periodos de revisidn para asegurar que la informacion esté actualizada y pueda ser utilizada de manera efectiva.

Uso del calendario de evaluaciones

Como colegio, contamos con dos herramientas para calendarizar las evaluaciones formativas y sumativas:

° Calendario interno (Excel): Es utilizado por el equipo docente para registrar sus evaluaciones, evitando
coincidencias de fechas entre asignaturas. Esto, teniendo en cuenta que no deben existir 2 evaluaciones
sumativas en un mismo dia para un mismo curso. Si se pueden considerar 2 evaluaciones formativas o una
sumativa junto a una formativa en un mismo dia. En este, todas las dreas y asignaturas deberdn calendarizar sus
actividades y evaluaciones.

° Planificacion y organizacion: En el caso de la unidad 1, las evaluaciones deberdn estar calendarizadas,

por curso, antes de la segunda semana de marzo en Comiuniti y para el resto de las unidades estas deberan ser
calendarizadas durante la ultima semana del mes anterior. Asi mismo, al comenzar o presentar la unidad a los

alumnos, deberan calendarizar las evaluaciones que estén contempladas para esta en el calendario de la salay
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en la agenda de cada uno. La calendarizacion de cada evaluacién en Comiuniti, deberd considerar descripcién
de esta, su temario y especificaciones necesarias tales como la hora, duracion, materiales, etc.

Lenguaje 1 (debe contemplar todos los ejes) + plan lector ruebas de unidad +
plan lector

Math 1 Pruebas de unid

English 1 + reading plan nit tests, projects,
presentations,
family-supported
kKperiences, among

others.
Science 1 nit test, Activities,
Projects
CCss 1 Proyectos de

investigacion,

exposiciones,
experiencias con
poyos de la familia,
entre otros.

PE 1 Actividades
Proyectos

Music 1 Actividades
Proyectos
Exposicion

Arts 1 Actividades
Proyectos

Technology 1 Activities
Projects
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Articulo N° 11, Evaluacién Formativa: En lo que concierne al proceso de evaluacidn en el entorno educativo, la
evaluacion formativa tiene su lugar principalmente antes de la evaluaciéon sumativa.

Lenguaje 2% 2% 2 a3* Cémo voy
Dictados
Deletreo
Proyectos

Math 2* 2* 2a3** Quiz
Mental math
Desafios
matematicos

English 2 * 2% 2a3* Quiz
Dictations
Projects
Spelling
Listenings
\Vriting activities
Speaking
workshop

Science 2* Projects
Quiz

CCSS 2% Activities
Projects

PE 2* Activities
Projects

Music 1a2* Activities
Projects

Arts 1a2* Activities
Projects
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Technology 1* Activities
Projects

(*) Cantidad varia segun las caracteristicas y objetivos de la unidad.

Articulo N° 12, Los alumnos deben participar de manera activa y comprometida en las evaluaciones formativas
planificadas por el colegio, comprendiendo su importancia en el proceso de aprendizaje.

Articulo N° 13, El Equipo Directivo y Coordinacidon Académica seran responsables de:

° Resguardar la calidad y pertinencia de las evaluaciones, tanto formativas como sumativas.

° Establecer lineamientos para garantizar que la evaluacién formativa sea planificada, coherente con los
objetivos de aprendizaje y tenga un enfoque en la retroalimentacion.

° Coordinar el trabajo de los equipos docentes para la elaboracidn del calendario de evaluaciones
semestrales por unidad y curso.

La Coordinacion Académica de cada asignatura tendra la responsabilidad de:

° Revisar los instrumentos para asegurar la calidad y pertinencia de las evaluaciones, manteniendo
coherencia con los objetivos de aprendizaje.
° Garantizar el cumplimiento de las fechas acordadas en el calendario de evaluaciones.

En el caso de educacidn basica, todas las evaluaciones, tanto formativas como sumativas, deberan presentarse
de manera impresa a la Coordinacion Académica antes de su aplicacién. Esto incluye rabricas, pruebas, listas de
cotejo y cualquier otro instrumento de evaluacién.

Asimismo, se debera resguardar que la calificacidn final de los alumnos refleje la planificacion y dé cuenta de los
aprendizajes alcanzados.

2.3. AGENTES DE LA EVALUACION

Articulo N° 14, Participacion activa de los docentes y alumnos en la evaluacién: Los profesores promoveran la
participacidn activa y reflexiva de los alumnos en la evaluacion, con el fin de que reflexionen acerca de su desempefio
o el de sus pares, implementando instancias para la evaluaciones, autoevaluacion y coevaluacién de los procesos de
aprendizaje.
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Articulo N° 15, Autoevaluacidn: Se implementaran estrategias de autoevaluacion con finalidad formativa o sumativa,
en el contexto de un entorno seguro donde los alumnos puedan ser honestos y reflexivos respecto de su propio
desempeiio.

Articulo N° 16, Coevaluacion: Se implementardn estrategias de evaluacion de pares con finalidad formativa o
sumativa. Se debe dar en un entorno de confianza y respeto entre pares en el aula y mediados por el profesor. Esta
instancia tendra un alto valor formativo cuando el docente explicite la conducta esperada por parte de los alumnos,
tal como se declara en el marco de nuestro Proyecto Educativo donde los valores de responsabilidad, honestidad y
respeto tienen una relevancia significativa.

Después de una evaluacion, ya sea formativa o sumativa, la retroalimentacion cumple un papel clave en el
aprendizaje. No se trata solo de entregar una calificacidn, sino de ofrecer una devolucién significativa que ayude al
alumno a comprender su desempefio.

Estos procesos deberan resguardar los valores declarados en el Proyecto Educativo Institucional, especialmente la
responsabilidad, el respeto y la honestidad, promoviendo una cultura de evaluacidn ética y formativa.

Articulo N° 17, Retroalimentacion: La retroalimentacion es un proceso continuo que permite a los alumnos
reflexionar sobre su aprendizaje, identificar sus fortalezas y reconocer las areas en las que pueden mejorar. A través
de la retroalimentacién, los docentes proporcionan informacién clara y orientadora que ayuda a los alumnos a
ajustar sus estrategias, corregir errores y avanzar hacia una comprensiéon mas profunda de los contenidos.

2.4. LINEAMIENTOS PARA LA RETROALIMENTACION

Retroalimentacidon para mejorar los aprendizajes: Los alumnos deben recibir retroalimentaciéon de su desempefo
cuando participen de instancias de evaluacién formativa y sumativa; de modo que comprendan las razones que
explican este desempefio y detecten qué es lo que deben mejorar para demostrar que lograron el aprendizaje.
Después de una evaluacion, ya sea formativa o sumativa, la retroalimentacion cumple un papel clave en el
aprendizaje. No se trata solo de entregar una calificacidn, sino de ofrecer una devolucién significativa que ayude al
alumno a comprender su desempefio.

° En el caso de una evaluacién formativa, la retroalimentacidn permite ajustar el proceso de aprendizaje antes
de una instancia final.

° En el caso de una evaluacidon sumativa, ayuda a reflexionar sobre lo aprendido y a proyectar mejoras para
futuros desafios académicos.

Ejemplos de buenas instancias de retroalimentacion:
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Sélo, en parejas, plenario: ideal para comenzar una clase y despertar sus aprendizajes previos, pidele a tus
alumnos que resuelvan un ejercicio, respondan una pregunta o desarrollen cualquier tarea. Luego, invitalos a
compartir sus resultados con un compariero, y que se retroalimenten mutuamente. Finalmente, cierra con un
plenario donde algunas parejas compartan sus conclusiones.

Cuaderno de progreso: especial para aplicarlo en medio de una unidad y estimular la metacognicidn, ya sea en
una hoja o en una aplicacion mévil de encuesta, hazle 3 preguntas a tus alumnos; una pregunta de definicion,
otra que le haga reflexionar sobre sus intereses ligados al contenido, y otra sobre sus principales avances y qué
mas le gustaria aprender.

Defiende el argumento: muy util para aplicar y consolidar contenidos, prepara afirmaciones en algunas
papeletas; divide a tus alumnos en parejas y de forma aleatoria. Las parejas tienen 5 minutos para desarrollar
un pequefio debate interno. Uno prepara argumentos a favor y el otro en contra (3 minutos), y luego, cada
quien tiene 1 minuto para exponer sus argumentos. Puedes cerrar la actividad pidiéndoles que expresen sus
conclusiones y cdmo se sintieron.

One minute paper: al final de la clase, estimula la metacognicidén y levanta evidencia relevante, invitando a tus
alumnos a que anoten en un papel, una pregunta relacionada con el contenido. Luego, junta todas las
preguntas y tienes dos opciones; una es llevarte las preguntas y analizarlas luego, y responder las mas
recurrentes al inicio de la siguiente clase. La otra es poner las preguntas en una caja, y pedirles a algunos
alumnos que saquen una pregunta y la respondan en el curso.

Peer Instruction: conoce esta metodologia activa basada en la retroalimentacidn entre pares. Es muy efectiva
para evaluar contenidos conceptuales en cualquier momento de tu clase; descarga el boletin en el home junto a
otras de nuestras metodologias activas favoritas.

Comentario positivo en tarea: Ejemplo: "iBuen trabajo! Revisa tu ortografia. ¢ Qué podrias hacer para mejorar
la revision la proxima vez?" ,"Bien hecho, ahora revisa este paso. ¢Qué funciond bien y qué cambiarias?"

Retroalimentacidon verbal: Ejemplo: "Has mejorado mucho. ¢Qué ejemplos puedes usar para hacer tu
explicacién mas clara?"

Retroalimentacion en pareja: Ejemplo: "Estd muy bien, ahora ¢ Qué puedes hacer para estructurar mejor tus ideas?"

Comentario en autoevaluacién: Ejemplo: "Excelente identificar tus fortalezas. Ahora, éicomo puedes mejorar estos
detalles?"

Retroalimentacion en examen: Ejemplo: "Cometiste errores, pero comprendes bien. ¢Cémo abordarias esto de
diferente manera la préxima vez?"
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CAPITULO 3: DIVERSIFICACION DE LA EVALUACION Y EVALUACION DIFERENCIADA

En este capitulo se describen los lineamientos acerca de la evaluacion diversificada y diferenciada, para ser
implementadas en todo el ciclo evaluativo (es decir, evaluacién formativa y sumativa).

3.1. EVALUACION DIVERSIFICADA

Articulo N° 19: Diversificacion de la ensefianza: La ensefianza diversificada se refiere a una modalidad educativa en la
cual se eligen y estructuran situaciones de enseiflanza de manera que se permita personalizar y adaptar la
experiencia de aprendizaje para lograr el maximo nivel de participacion y adquisicidn de conocimientos por parte de
todos los alumnos. Por esto, que la variacidn en la evaluacién implica ajustarse de manera adecuada a las diferentes
necesidades y caracteristicas de los alumnos, garantizando asi que todos puedan evidenciar su comprensién. La
esencia de la evaluacién diversificada radica en que los objetivos de aprendizaje y los criterios de evaluacion se
mantienen uniformes para todos los alumnos, sin importar las alteraciones en el formato o en el tema especifico
abordado en una evaluacion particular.

En todos los casos, los objetivos de aprendizaje y los criterios de evaluacidn se mantienen uniformes para todos los
alumnos, independiente del formato, modalidad o soporte utilizado en una evaluacidn diversificada.

Articulo N° 20, Estrategias de Evaluacion Diversificada: La Evaluacién Diversificada se concibe como una solucién
pedagdgica que emplea una variedad de enfoques y métodos de evaluacién. En esta linea, las estrategias de
evaluacion diversificadas tienen como objetivo garantizar tanto la comprensién como la comunicacion de la
informacion por parte de los alumnos. Esto asegura que las posibilidades de los alumnos no se vean restringidas y
gue se sientan capacitados para involucrarse, participar y avanzar en el plan de estudios correspondiente a su nivel
educativo, en linea con su grupo de edad.

Articulo N° 21, Aplicacidon de Evaluaciones Diversificadas: Se llevard a cabo la implementacion de evaluaciones
diversificadas en los cursos y materias del plan de estudios, ya que su objetivo es evidenciar el alcance de los
aprendizajes por parte de los alumnos, manteniendo intactos los objetivos y criterios de evaluacion correspondientes
al nivel.

Articulo N° 22, Salvaguardias de la Evaluacion Diversificada: La evaluacién diversificada debe asegurar la premisa de
diversificar la forma en que se evalla. Esto implica considerar una variedad de instrumentos de evaluaciéon que
respeten los diferentes niveles de aprendizaje, los diversos intereses, las distintas modalidades de aprendizaje y las
particularidades culturales, sociales y emocionales de los alumnos.
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3.2. EVALUACION DIFERENCIADA

Para asegurar que todos los nifios de nuestra comunidad, que presentan alguna Necesidad Educativa Especial (NEE),
alcancen el éxito escolar, es que los profesores junto al Equipo de Apoyo Escolar, son los responsables dentro del
colegio de acompafiar el proceso de aprendizaje e integracion escolar de los alumnos, contribuyendo a los fines de
educacion.

A partir de lo sefialado en el marco referencial, es primordial definir los tipos de Necesidades Educativas, que se
consideran en el Decreto N°83/2015, “Diversificacidon de la Ensefianza”:

Necesidades Educativas Especiales de Caracter Transitorio

Son dificultades de aprendizaje que viven los alumnos en algin momento de su desarrollo evolutivo durante la etapa
escolar, ya sea en el dmbito académico y/o socioemocional que representan barreras y/u obstaculos para accedery
progresar en los objetivos del curriculum nacional durante un periodo de tiempo no establecido. Donde pueden
requerir de modificaciones en la entrega de la informacidn y/o metodologia de trabajo, priorizando mantener los
objetivos y contenidos de aprendizaje segun las bases curriculares. Entre estos podemos encontrar; Trastorno
Especifico del Lenguaje, Trastorno expresivo del Lenguaje (TEL), Trastorno Mixto del Lenguaje (TEL Mixto),
Dificultad/Trastorno Especifico del Aprendizaje, Trastorno de Déficit Atencional, Trastornos emocionales y Trastornos
conductuales.

Necesidades Educativas Especiales de Caracter Permanente

Son aquellas que implican una dificultad en el aprendizaje y/o en la participacion de los procesos del establecimiento
educacional, que pueden permanecer durante todo el desarrollo de su etapa escolar y que demandan apoyos y/o
recursos extraordinarios en los distintos ambitos; intelectual, neurodesarrollo, sensorial, motriz y/o socioemocional.
Entre estos podemos encontrar; Discapacidad Visual, Multidéficit (Sensorial, neuroldgica, motrices y conductuales),
Discapacidad auditiva, Discapacidad Motora, Trastorno del Espectro Autista, Discapacidad Sensorial y Deficiencia
mental severa.

Los apoyos transitorios y/o permanentes consideran los aspectos pedagdgicos y/o socioemocionales a la hora de
determinar la flexibilizacién del curriculum, las adecuaciones curriculares, la provision de medios y recursos. Los
cuales son elaborados y compartidos en la practica pedagdgica, incluyendo a los docentes involucrados y la familia,
llevando a cabo un seguimiento constante de las medidas adoptadas.

Para efectos del proyecto educativo se realizaran dos tipos de apoyo extraordinarios tanto para las NEE Transitorias
como Permanentes las cuales se describen a continuacion:
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MEDIDAS DE DIVERSIFICACION DE LA ENSENANZA:

El establecimiento realiza medidas de mediacién y apoyo a los alumnos que presenten alguna necesidad especifica
dentro del aula. Las cuales, son implementadas por los docentes para favorecer el aprendizaje y el acceso a este.
Estas medidas, seran elaboradas en conjunto con el equipo de apoyo y los docentes involucrados en cada caso de
manera formal en las reuniones de coordinacion y/o reuniones extraprogramaticas si se requieren, y deberan ser
registradas en la hoja correspondiente y adjuntada a la carpeta de cada alumno.

Entre ellas podemos encontrar:

APOYO RECURSOS ESTRATEGIAS
e Material concreto
. . ® Pictograma
. Uso de distintos materiales & . .
Visual ® Instrucciones con imagenes
concretos . .
e Flexibilidad en los tiempos de
ejecucion.
e Simplificacién de las
X . . . Materiales de apoyo instrucciones
Comprensidn de las instrucciones . . .
complementario ® Instrucciones cortas y precisas.

® Instrucciones uno a uno.

® Apoyo unoauno

e Segmentacion de las
Focalizacion de la atencidn Elementos extras instrucciones.

e Pausas activas.

1. Instrucciones brevesy

concretas
2. Disminucion del nimero de
ejercicios.
Tiempos de ejecucion Modificaciones de acceso 3. Mayor tiempo de trabajo por
ejercicio.

4. Cambio de letra.
Uso de ejemplos.
6. Un ejercicio por hoja.

v

130




ADECUACIONES CURRICULARES INDIVIDUALES

Las adecuaciones curriculares corresponden a modificaciones o ajustes que se realizan en el plan curricular segin las
caracteristicas y necesidades de cada alumno, atendiendo a las diferencias individuales para que todos los alumnos
puedan llevar a cabo su proceso de aprendizaje. ( Decreto 83. Mineduc).

En este documento se consideran adecuaciones curriculares individuales P.A.C.l , aquellas que se realizan para los
alumnos que presentan alguna NEE, ya sea transitoria o permanente y que implican modificaciones a nivel curricular.
Dentro de las adecuaciones curriculares encontramos aquellas que implican modificaciones en el curriculum de tipo
significativas; es decir, a nivel de objetivos de aprendizaje (OA), ya sea priorizacién del contenido, nivel de
complejidad, temporalizacidn o eliminacidn (ultima instancia). Estas deben ser solicitadas siempre por un especialista
externo.

CAPITULO 4: CALIFICACION DEL LOGRO DEL APRENDIZAJE Y ANALISIS DE RESULTADOS

Desde Playgroup hasta Cuarto basico, el docente debera valorar el logro de aprendizaje de las diferentes habilidades
a partir de la siguiente nomenclatura:

Grado alcanzado de la habilidad Descriptor Porcentaje
Logrado El alumno logra con éxito la 83% al 100%
habilidad.
Por lograr alumno estd muy cerca de alcanzar 68% a 82%
la habilidad.
En proceso Fl alumno esta en un proceso para 53% al 67%

alcanzar la habilidad.

Necesita apoyo El alumno no ha alcanzado la 0% al 52%
habilidad y necesita apoyo para
alcanzarla.

Articulo N° 23, Significado de la calificacién: La calificacion refleja de manera resumida el nivel de aprendizaje
alcanzado por un alumno en una asignatura y curso especificos, y se deriva de una evaluacién sumativa final o
parcial. Se presenta de manera comprensible tanto en lenguaje como en formato, y se comunica de manera
oportuna tanto a los alumnos como a sus apoderados. Desde playgroup hasta cuarto basico, se utilizaran porcentajes
de logro que estaran relacionados a los términos "Logrado", "Por Lograr", "En Proceso" y "Necesita Apoyo".
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En el caso de quinto basico en adelante, los alumnos seran calificados con una escala al 60% de exigencia, en la cual
las notas oscilan entre 1,0 y 7,0. La escala numérica al 60% aplica a cualquier evaluacién que se realice (sumativa,
formativa, proceso, etc). Escala de la contratapa del cuaderno del profesor.

3.4 RESGUARDO DE LA CALIFICACION FINAL ANUAL

Articulo N° 24: Cantidad minima de calificaciones: La cantidad de calificaciones para cada asignatura se determina a
partir de la revision conjunta de la planificacidn y evaluacion, previo al inicio de cada semestre, en una jornada de
trabajo al interior de cada area donde se tendra como objetivo: resguardar que la calificacion final anual de
los alumnos sea coherente con la planificacién y dé cuenta de los objetivos de aprendizaje logrados por el alumno en
cada asignatura.

Estandarizadas:

Pruebas SEPA — MIDE UC

° Propdsito: Evaluacién externa aplicada en noviembre cuyo objetivo es entregar informacién precisa y
comparativa sobre los aprendizajes de los alumnos en relacidn con estandares nacionales y cursos similares. Los
reportes de avance se entregan entre marzo y abril del afio siguiente, exclusivamente para los grupos que hayan
rendido la evaluacién mas de una vez, lo que permite observar tendencias, progreso y crecimiento real.

° Uso pedagdgico: Identificar fortalezas y brechas por curso, nivel e individuo. Tomar decisiones para
ajustar la planificacion y los planes de apoyo. Orientar acciones de acompafiamiento y seguimiento académico.

3.5 AUSENCIAS

Con el fin de regular las situaciones de ausencia a evaluaciones previamente calendarizadas y conocidas por los
alumnos, resguardando la equidad, la evidencia de aprendizaje y la responsabilidad del alumno, se establece el
siguiente protocolo de aplicacién:

é¢Quiénes rinden evaluaciones atrasadas?

En el caso de primer ciclo recupera evaluaciones atrasadas dentro del horario de clases, lo cual serd informado
previamente por su profesor via Comiuniti al apoderado. A partir de segundo ciclo, los alumnos que se hayan
ausentado a una evaluacidn previamente calendarizada deberan rendirlas en las instancias de recuperacién. En el
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caso de Educacidn Fisica, Mdusica, Technology y Arte, las evaluaciones atrasadas se toman en clases por la naturaleza
de la asignatura.

A partir de 3°basico los alumnos que den pruebas atrasadas rendirdn una forma B, resguardando la equivalencia en
objetivos, nivel de exigencia y criterios de correccion.

Horarios de evaluaciones de recuperacion: (2do ciclo en adelante)

. Las evaluaciones de recuperacion se realizaran los dias miércoles de 14:45 a 15:45 hrs. (sélo los
miércoles que sean calendarizados por coordinacién académica)

. En estas instancias, los alumnos podran rendir dos evaluaciones formativas o una evaluacién
sumativa y una formativa, pero nunca dos evaluaciones sumativas en una misma jornada, sin excepcién.

Citacion y comunicacion con la familia:

. El profesor jefe de cada curso sera responsable de citar a los alumnos que deban rendir evaluaciones
de recuperacion. Esta citacién deberd enviarse via Comiuniti el viernes antes del miércoles correspondiente.

En el caso de evaluaciones breves como dictados o calculos mentales, previamente informados y calendarizados
a través de Comiuniti, su recuperacion se realizara de forma interna durante las clases, considerando que son
instrumentos de rdpida aplicacién y evaluacién. Estas evaluaciones tendrdan un caracter formativo, seran
acumulativas y se promediaran entre si para generar una nota formativa que refleje el progreso del alumno en
dicho dmbito.

Protocolos segln el tipo de justificacion:

CASO Especificaciones
Presentacidn de certificado Si el alumno se ausenta por certificado médico, el mismo dia en que el
médico alumno se incorpora al colegio el apoderado debe enviar un aviso por

Comiuniti seleccionando "Justificar inasistencia". En la pregunta "éFalto a
prueba o actividad obligatoria?" debe responder queSi. Luego en el

recuadro debe indicar la prueba/actividad, asignatura y fecha exacta de la
ausencia. Luego debe adjuntar el certificado o documento de respaldo en
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el espacio correspondiente.
- Evaluacion de recuperacién: 60%. - 7,0.

Justificacion via Si el alumno se ausenta sin certificado médico, el mismo dia de la ausencia
Comiuniti (sin certificado el apoderado debe enviar un aviso por Comiuniti seleccionando "Justificar
médico) inasistencia". En la pregunta "¢ Faltd a prueba o actividad obligatoria?"

debe responder queSiy luego en el recuadro debe indicar la
prueba/actividad y asignatura en la que estuvo ausente el alumno.
- Evaluacion de recuperacion: 60%. - 7,0.

Sin justificacion Si el alumno no presenta certificado ni justificacidn de cualquier tipo via
ni notificacion Comiuniti, debera rendir la evaluacidn de recuperacion.
por Comiuniti - Evaluacion de recuperacion: 70%. - 7,0.
Ausencias por viaje Cuando un alumno se ausente del colegio por motivos de viaje, debera
(Carta de Viaje) informar esta situacion a la Coordinaciéon Académica correspondiente, con
copia al Profesor Jefe, con al menos dos semanas de anticipacion, via
Comiuniti.

En estos casos, el apoderado y el coordinador deberan firmar una Carta de
Viaje, donde se deje constancia del periodo de ausencia y de los
compromisos académicos asociados.

A su regreso, el alumno debera rendir las evaluaciones no realizadas de
acuerdo con las fechas establecidas para las recuperaciones definidas en
este reglamento. La ausencia serd registrada en Comiuniti y en la hoja de
vida del alumno.

o Si el alumno no se presenta en la fecha acordada, obtendra la calificacién minima por no justificacion.
Informaciéon que enviara la coordinadora via Comiuniti al apoderado.

o Excepciones: Si la ausencia se debe a representacién del colegio en actividades extracurriculares o
enfermedad prolongada, las evaluaciones seran reprogramadas en fechas alternativas, segin acuerdo entre
docente y alumno.

3.5 EVALUACIONES/CALIFICACIONES EN SITUACIONES ANORMALES

ARTICULO 25: Si uno o mas alumnos son sorprendidos copiando, entregando respuestas o dejandose copiar en
una evaluacién, a partir de 5° basico se le retirara el instrumento, se califica con nota minima y se le cita a rendir una
nueva evaluacion.
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En el caso de 1° a 4° debera rendir una forma B de la evaluacidn y se aumentara nivel de exigencia al 70%.

Paralelo a esto, se r

aplicaran sanciones registradas en nuestro Reglamento de Convivencia Escolar.

ARTICULO 26: Cada vez que un alumno no entregue un trabajo o no rinda una evaluacién en la fecha estipulada
por el docente, se conversara con el alumno y se dejara registro de esto en su hoja de vida. Entregando un segundo
plazo, con un aumento de exigencia al 70%. Si el alumno vuelve a reiterar esta accidén, serd evaluado con una
exigencia al 80%, informando al apoderado y a coordinacidon académica de esta situacion via Comiuniti.

ARTICULO 27: Si un alumno o un grupo presenta un trabajo que haya sido copiado de algun libro, de internet o de
otro compariero, de manera parcial o total, considerando que la instruccidn para la confeccién de este era contraria a
este tipo de acciones, se informara a los alumnos de tal situacién y se entregard un nuevo plazo para la siguiente
clase, con una exigencia del 70%. Ademas, el docente debera registrar esta accién en la hoja de vida del alumno. Se
podra modificar el mecanismo de evaluacién, pudiendo utilizar otro instrumento evaluativo que permita monitorear
el desarrollo de los aprendizajes. Al ser considerada esta falta como grave, se deberd seguir lo que sefiala el
reglamento interno del colegio e informar al apoderado via Comiuniti.

ARTICULO 27.1: Uso no autorizado de herramientas de Inteligencia Artificial Si un alumno utiliza herramientas de

inteligencia artificial generativa para elaborar total o parcialmente un trabajo, tarea, evaluacién o producto
académico sin autorizacion explicita del docente, se considerara falta grave. El docente debera retirar o invalidar el
instrumento, generar una nueva instancia evaluativa que garantice la evidencia del aprendizaje, con una exigencia
del 70%. Se dejara registro en Comiuniti, se informard a coordinacién académica, se citara al apoderado y se
aplicaran las sanciones contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

ARTICULO 28: Si un alumno o grupo se presenta a una clase sin sus materiales, el docente debe enviar una nota al
apoderado via Comiuniti por dicha situacion. Si la falta se repite, se debera citar al apoderado para que tome
conocimiento del hecho. Registrandose en la hoja de vida del alumno.

135




Anexo 11: Protocolo de retencidn y apoyo a alumnas
embarazadas, madres y padres adolescentes.

1. Introduccién:

Los adolescentes no estan suficientemente preparados para asumir todas las responsabilidades y
desafios que la paternidad implica. Si en nuestra comunidad se produce un embarazo adolescente se
apoya a los alumnos involucrados y a la vida en gestacidn. El Colegio facilita la continuidad de los
estudios y las adaptaciones necesarias para que cumplan con sus metas escolares, sin descuidar su
rol de madre o padre con las responsabilidades asociadas (Orientaciones sobre Afectividad y
Sexualidad- Programa Pasos).

En caso de embarazo y/o paternidad adolescente el Colegio actla en base a la normativa nacional
vigente. En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o privados, sean
subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales o no. Es por ello, que la
Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, senala: “El embarazo y la maternidad en
ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacion de cualquier nivel, debiendo estos Uultimos otorgar las facilidades académicas vy
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

2. Procedimientos generales:

° Los alumnos (madre o progenitor adolescentes) seran tratados con respeto por
todos los integrantes de la comunidad educativa.
° La alumna embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el

embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La decision de dejar de asistir las
ultimas semanas del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto dependera
exclusivamente de las indicaciones médicas, orientadas a velar por la salud de la joven y de
su hijo.

° El Colegio disefiara un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién
de estas alumnas y alumnos, y una propuesta curricular adaptada que priorice por aquellos
objetivos de aprendizaje que le permitirdan su continuidad de estudios. El Coordinador de
Ciclo, en conjunto con sus profesores, revisaran y velaran por la aplicacion de la propuesta
adaptada, brindandole un sistema de tutorias o acompafiamiento. Para esto, se nombrara a
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un profesor y/ o Profesor jefe como responsable de su realizacion.

° La participacion en actividades curriculares, se evaluara caso a caso, dependiendo de
las indicaciones médicas.
° Durante el embarazo o maternidad, la alumna tiene derecho a participar en

organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la graduaciéon o en
actividades extra programaticas, dependiendo de las indicaciones médicas.

° El Colegio colaborard en la entrega de pautas para que los alumnos asuman una
paternidad y maternidad responsable, para ello, se le asignara acompanamiento desde el
departamento de Formacion.

° En su calidad de alumna embarazada o progenitor adolescente, éstos seran tratados
con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacion con las exigencias
conductuales.

3. Durante el periodo de embarazo.

° Los derechos de la alumna embarazada o progenitor adolescente, incluyen el
permiso a concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y cuidado del
embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el
médico tratante.

° Esta documentacion deberd ser entregada de manera oportuna al coordinador de
Ciclo.
° La alumna embarazada tendra el derecho de asistir al bafo cuantas veces lo

requiera, previniendo el riesgo de producir una infeccidn urinaria, primera causa de sintoma
de aborto espontaneo.

° Durante los recreos, la alumna embarazada podra utilizar los espacios de biblioteca
u otros, para evitar estrés o posibles accidentes

4. Durante el periodo de amamantamiento y cuidados del hijo menor de un ano

° La madre adolescente tendra el derecho a decidir el horario de alimentacion del
hijo/a, que serd maximo 1 hora, sin considerar tiempos de traslado, evitando con esto que se
perjudique su evaluacion diaria.

° La alumna deberd comunicar formalmente este horario al Coordinador de Ciclo,
durante la primera semana de ingreso al Colegio. Para las labores de amamantamiento, se
permitira la salida de la madre en el horario predeterminado para acudir a su hogar o sala
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cuna. El Colegio no dispone de infraestructura adecuada para la permanencia de un lactante
durante la jornada escolar, por lo tanto, la alumna que se encuentre en esta condicion no
podra asistir a clases con su hijo. Sin embargo, de ser necesario, podrd amamantar en
Enfermeria.

° En caso de que el hijo/a menor de un ano presente alguna enfermedad que requiera
cuidado especifico (segin conste en certificado médico emitido por el médico tratante), el
Colegio otorgara las facilidades a la madre o padre adolescente para acompafiar al menor.

5. Del sistema de evaluacion y promocion

6. De la

° Se establecera un sistema de evaluacidn que puede surgir como alternativa, en tanto
la situacidon de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir reqularmente a clases
y cumplir con las evaluaciones establecidas al curso que pertenece la alumna embarazada o
progenitor adolescente. Este sistema sera propuesto por los profesores de asignatura, en
acuerdo con profesor jefe junto con el coordinador de Ciclo.

° La alumna o progenitor adolescente tienen derecho a ser evaluada/o de la misma
forma que sus companeros. El establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para
cumplir con el calendario de evaluacion.

° Se evaluaran caso a caso los criterios para la promocion con el fin de asegurar que
los alumnos cumplan efectivamente con los objetivos de aprendizaje o aprendizajes
esperados de los programas de estudio curricular, priorizando aquellos que le permitan su
continuidad de estudios. (Segun propuesta curricular adaptada, articulo 3).

° La alumna embarazada o progenitor adolescente deben realizar todos los esfuerzos
para terminar el afio escolar, cumpliendo con las exigencias académicas.

asistencia

° No se hara exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a las alumnas en
estado de embarazo o maternidad y progenitor adolescente. Las inasistencias que tengan
como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio
sano y enfermedades del hijo menor de 1 afo, se consideran validas al presentar certificado
meédico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones
médicas de la inasistencia.

° La alumna deberd presentar el carné de salud o certificado médico cada vez que
falte a clases por razones asociadas a embarazo o maternidad.
° El progenitor adolescente debera presentar el certificado médico, carné de salud,

tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.
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° En el caso de que la alumna tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante
el afio escolar, el Director tendra la facultad de resolver su promocion. Lo anterior en
conformidad con las normas establecidas en los decretos exentos de educacion N°s 511 de
1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo, sin
perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante la Secretaria Regional ministerial de
Educacidn respectiva.

7. De los apoderados de estudiantes en condicidon de embarazo maternidad-paternidad

° El apoderado debe informar oportunamente al Colegio sobre la condicion de
embarazo o progenitor del estudiante.

° El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones de su
hijo/a. Cada vez que el alumno/a se ausente, el apoderado deberd hacer llegar al Colegio el
certificado médico correspondiente (a profesor jefe o convivencia escolar). Ademas, debera
velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

° Alianza Colegio - Familia: Se podra firmar un compromiso de acompafiamiento al
adolescente, que sefiale su consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles,
examenes médicos y otras instancias que demanden atencidon de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del/la estudiante
durante la jornada de clases.

El apoderado debe notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio

o si el hijo/a en condicion de embarazo, maternidad o paternidad quedard bajo la tutela o
responsabilidad de otra.
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Anexo 12: Reglamento becas - financiamiento compartido

Colegio San Agustin de Chillan

El presente reglamento, establece los criterios y procedimientos para seleccionar a los alumnos
beneficiarios de exencidn parcial del pago de los valores que, mensualmente, se deban efectuar.

Art. 1. El beneficio de la beca consiste en la exencidn parcial del pago mensual de la cuota de
escolaridad por un maximo de 3 afios consecutivos. El monto maximo que podra recibir un alumno
sera de 30% del valor de la mensualidad, disminuyendo cada afo en un 10%.

Dos de las tres exenciones o becas se otorgaran atendiendo exclusivamente a las condiciones
socioecondmicas de los alumnos y su grupo familiar. La tercera restante sera de libre disposicion del
Colegio San Agustin, para contingencias que puedan pasar durante el afo a familias del colegio u
otros fines que el establecimiento estime.

Art. 2. Las condiciones socioecondmicas y la seleccion de los beneficiarios seran calificadas y
efectuadas, respectivamente, por el sostenedor.

Art .3. La beca tendra vigencia sélo mientras las circunstancias del grupo familiar lo amerite o por un
maximo de tres afios consecutivos, siendo obligacidn de los padres informar cualquier cambio en su
situacion socio-econdmica. El Colegio San Agustin, reevaluara el beneficio otorgado al finalizar el
segundo semestre del afio escolar respectivo. Los beneficiarios deberan volver a postular cada afo a
este beneficio.

Art.4. Los requisitos para postular para obtener o renovar la beca son:

1. Situacidn socio-econdmica del grupo familiar. El solicitante debera adjuntar:

a. Carta explicativa de la situacion familiar, dirigida al Presidente de la Comision Becas.

b. Formulario de Postulacion a Becas con toda la informacidn solicitada.

c. Ultima liguidacion de sueldo de ambos padres.

d. Fotocopia de las Cédulas de Identidad, por ambos lados, de todos los integrantes del
grupo familiar.

e. Documento que indique si el grupo familiar habita en vivienda propia (adjuntar
Certificado de Avaluo Fiscal) o arrendada (contrato de arriendo comprobante de pago de
arriendo).
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f. Otros documentos que pudiere solicitar el Profesional del area social.
g. El Colegio San Agustin se reserva el derecho de verificar en terreno la documentacion
presentada.
Comportamiento conductual del alumno.
Estar al dia en el pago de la colegiatura.
Compromiso de los padres y del alumno de respetar las normas de buena convivencia escolar
del Reglamento Interno del establecimiento.

< swp

Art. 5.- Del procedimiento de asignacion.:

Para postular a la beca, el solicitante debera presentar los antecedentes dentro del mes de
diciembre del afio anterior al que esta solicitando la beca. Estos antecedentes deberan ser enviados
por comiuniti al encargado de finanzas o por correo a finanzas@sanaguschillan.cl.

El proceso de postulacion sera resuelto por una Comision de Becas, la cual analizard los
antecedentes entregados vy, si cumplen con los requisitos establecidos, conformara una ndmina de
beneficiarios de la beca para ese ano. El resultado del proceso se comunicara por escrito, a través de
comiuniti, a todos los postulantes, la uUltima semana de enero de cada ano.

Excepcionalmente, el Director del Colegio podra admitir solicitudes en el transcurso del afio escolar,
si se trata de situaciones especiales imprevistas y criticas, debidamente acreditadas, las cuales se
someteran a consideracion de la Comision de Becas. Las resoluciones de la Comision de Becas
podran ser objeto de apelacidn, el cual debera ser fundado e interpuesto dentro del plazo de cinco
dias habiles contados desde su notificacion, ante el Presidente de la Comision Beca.

Art. 6.- De la pérdida del beneficio:

a. Seran causales de pérdida del beneficio las siguientes:
La pérdida de la calidad de alumno regular.

c. La falsificacion o adulteracion de los antecedentes presentados, debidamente
comprobada.
La renuncia al beneficio.

e. El cambio, de las condiciones socio-econdmicas del grupo familiar que amerite la pérdida
de la beca y/o la omisidn de la obligacidn de informar dicho cambio al colegio.

f. Latransgresion al Reglamento de Convivencia Escolar y/o Reglamento Interno.

Art. 7.- Publicidad:
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Un ejemplar del presente Reglamento de Becas se encontrara permanentemente a disposicion de
los padres, apoderados y alumnado, en la Secretaria del establecimiento.
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Anexo 13 : Plan de formacion ciudadana (PFC)

Introduccidn:

El Colegio San Agustin de Chillan, perteneciente a la Corporacion Educacional San Agustin de
Chillan, en concordancia con lo establecido por la Ley 20.911 de Educacién del ano 2016, y en
concordancia con sus orientaciones, ha elaborado el presente Plan de Formacion Ciudadana el cual
es coherente con nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEl).

El objetivo de la Corporacion Educacional San Agustin es desarrollar un colegio orientado a la
formacién de personas integras, con una sélida formacién humana basada en valores cristianos y con
conciencia social.

El PFC, es una herramienta esencial que permite guiar el desarrollo integral de nuestros alumnos en
el Colegio San Agustin. Basado en los principios de la Iglesia Catdlica y la Pedagogia Kentenijiana,
nuestro proyecto educativo busca formar ciudadanos criticos, responsables y comprometidos con su
comunidad.

Para poder cumplir con nuestra vision debemos trabajar desde el primer afo que ingresan los
alumnos al colegio (PG), de manera de poder entregarles herramientas que les permitan convertirse
en hombres y mujeres cristianas, capaces de influir positivamente en la sociedad. Entendemos que
debemos entregar a los alumnos “la preparacion necesaria para asumir una vida responsable en una
sociedad libre y de orientacion hacia el mejoramiento integral de la persona humana, como

fundamento del sistema democratico™.

Contextualizacidn:

El plan de formacion ciudadana se desarrolla en el Colegio San Agustin, perteneciente a la comuna
de Chilldn, Regién de Nuble, correspondiente a un colegio de tipo particular que fue fundado por seis
familias de la ciudad. Este brinda educacion a los niveles de prebasica y basica desde el afio 2020,
comenzando desde playgroup hasta quinto bdsico, aumentando un nivel por ano hasta llegar a IV
medio.

El colegio trabaja en base a las orientaciones ministeriales y bajo los principios de formar hijos en la
confianza, los vinculos, las libertades y ante todo, en el desarrollo de su individualidad, que el eje de
su metodologia no fueran sdlo conocimientos, sino también habilidades acordes con su

* https://formacionciudadana.mineduc.cl, consultado en mayo 2019
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temperamento.

Objetivos:
° Formar ciudadanos con valores y pensamiento critico, que fomenten el desarrollo del
pais, con el foco puesto en su relacidon con su familia y el entorno.
° Desarrollar habilidades socio-emocionales que les permita relacionarse
adecuadamente consigo mismo y con los demas.
° Conocer y respetar los deberes y derechos que tienen como personas de acuerdo a
su edad.
° Comprender que pertenecen a una sociedad y que cada uno debe ser un aporte en el

mejoramiento de esta misma.
En este contexto, es relevante tener presente los objetivos del Plan de Formaciéon Ciudadana:

a) Promover la comprension y el analisis del concepto de ciudadania, de los derechos y
deberes asociados a ella, entendido éstos en el marco de una republica democratica, con el
propdsito de formar una ciudadania activa en el ejercicio y cumplimiento de estos derechos

y deberes.

b) Fomentar en los alumnos el ejercicio de una ciudadania critica, responsable,
respetuosa, abierta y creativa.

c) Promover el conocimiento, la comprension y el analisis del Estado de derecho y de la
institucionalidad local, regional y nacional, junto con la formacién de virtudes civicas en los
alumnos.

d) Promover el conocimiento, la comprension y el compromiso de los alumnos con los

derechos humanos reconocidos en la Constitucidn Politica de la Republica y en los tratados
internacionales suscritos vy ratificados por Chile, con especial énfasis en los derechos del

nifo.

e) Fomentar en los alumnos la valoracién de la diversidad social y cultural del pais.
f) Fomentar la participacion de los alumnos en temas de interés publico.

g) Garantizar el desarrollo de una cultura democratica y ética en la escuela.

h) Fomentar una cultura de transparencia y probidad.

i) Fomentar en los alumnos la tolerancia y la inclusion.

Como Colegio entendemos que la familia es el primer responsable de la formacion de sus hijos, y el
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colegio colabora y trabaja en conjunto con ella para entregar una formacion integral a los alumnos,
es el primer espacio fuera de la familia donde aprenden progresivamente la conciencia del otro y el
sentido de pertenencia a una comunidad. Es dentro de la comunidad educativa que podemos formar
ciudadanos capaces de:

° Comprender las actitudes, emociones, valores, creencias, conocimientos vy
capacidades propias y del grupo.

° Comprender la importancia del conocimiento histdrico, como una fuente real de
ejercicio ciudadano.

° Participar dentro de la comunidad educativa en actividades que permitan el ejercicio
de la ciudadania acorde con su edad.

° Comprender que las personas somos seres Unicos y que debemos respetarnos
mutuamente.

° Ayudar a todas las personas que nos necesitan, dentro y fuera de la comunidad
educativa.

° Cuidar su entorno y el medio ambiente como un ejercicio concreto de participacion
ciudadana.

° Querer y respetar a su pais, conocer la historia y reconocer en los personajes

histdricos personas que ayudaron a construir la Nacién que somos.

Todo lo anterior, bajo una mirada alegre, optimista y confiada, basada en una concepcidn cristiana
del ser humano. Se planificaran diversas actividades que contribuyan al logro de los objetivos
planteados en la formacion ciudadana: celebracidon de efemérides, formacion en virtudes, programa
de emociones, afectividad y sexualidad, entre otros.

Fundamentos institucionales:

El Colegio San Agustin adquiere como fundamento pedagdgico el pensamiento del Padre José
Kentenich que nos guia a formar personas con un pensamiento critico, una vision humanizadora y con
capacidad de dar respuestas a las necesidades sociales. Se senalan tres ejes articuladores a la hora
de poner en marcha la pedagogia Kentenejiana; confianza, el vinculo y la libertad.

° La confianza implica que el educar, debe procurar promover siempre el alcanzar
ideales, de amar, de buscar la verdad y hacer el bien.
° El vinculo invita a las personas a poner en movimiento la capacidad transformadora
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y creadora del amor, con el objetivo de formar personas dispuestas a amar; ensefar y
aprender amar, dar y recibir.
° La libertad debe contribuir a formar personas auténomas y responsables, capaces de
discernir, juzgar y decidir por si mismas, actuando en consecuencia con la vida comunitaria.

Plan de accién:

Cultura democratica

Accién Descripcion de la | Responsables Verificadores
actividad
Promover la | Durante el mes de | Equipo Técnico | - Registro de contenidos
comprension y analisis [ marzo se hace revisién | Pedagdgico, Encargada | del consejo de curso
del concepto de | de los reglamentos | de Convivencia,
ciudadania y los | (Evaluacion, Disciplina, | Profesores jefes. - Tabla y registro de
derechos y deberes | Convivencia, entre reunion de apoderados.
asociados a ella, | otros) y protocolos que
entendidos estos en el | norman la convivencia
marco de una republica | al interior de nuestra
democratica, con el | comunidad educativa.
propdsito de formar una
ciudadania activa en el
ejercicio y cumplimiento
de estos derechos vy
deberes.
Fortalecer la | Eleccion de directivas de | Profesores jefes Registro de Consejos de

participacién ciudadana,
como también, fomentar
la comunicacién, el
respeto % la
socializacién al interior

curso incentivando vy
desarrollando en los
estudiantes del colegio
el interés por la cultura
civica a través de la

curso
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de cada curso.

participacién de ellos en
la eleccion de las

directivas
Fomentar en los | Participacidon en actos | Equipo Técnico | Libros de clase
estudiantes la | civicos frente a la | Pedagdgico, Profesores
valoracion del sentido | comunidad. Fomentar | jefes Evidencia a través de
de pertenencia con el |en los estudiantes la fotggraﬁ'as para redes
pais y sus fechas | valoracion de la sociales
significativas diversidad  social vy
cultural del pais.
(efemérides)
Fomentar en los | Participacidon en reunion
apoderados la | de apoderados.
participacidn y
conocimiento de los

distintos aspectos de la
comunidad escolar

Fomentar la capacidad
de organizacidn, trabajo
en equipo, respeto a las
normas y derechos del
otro, desarrollando un
sentido de pertenencia
con el colegio.

Organizacién del
Aniversario del Colegio

Bases de las actividades
deportivas, recreativas.

Evidencia a través de
fotografias para redes
sociales

Fomentar espacios de
participacion de
profesores, para generar
acuerdos y gestion

Consejo de Profesores

Actas consejo.

Promover instancias de
acercamiento entre los
alumnos y la comunidad
escolar

Celebrar junto a |la
comunidad educativa el
dia del alumno y el dia
del profesor

Bases de las actividades
recreativas. Fotografias
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Curriculum Vigente

Implementacion del | Realizar transversalidad | Equipo técnico | Planificaciones drive
flujo curricular (OAT/ | en las asignaturas. pedagdgico
actitudes, habilidades,
elementos de educacion Profesores
positiva)
Fomentar la | Capacitacidn de | Equipo técnico Sence
capacitacion de los | desarrollo pensamiento
profesores en relacion | visible Pedagégico. Im;.)lt.ementacién de
con metodologia activas Aqape Profesores actividades
9P Planificaciones
Fortalecer el | Celebracién de Fiestas | Equipo profesores | Libro de clases, drive,
aprendizaje sobre | Patrias Colegio ,
nuestro patrimonio Fotografias
cultural, ademas de
crear un sentido de

identidad con la patria.

Fomentar en los | Salidas Pedagdgicas Equipo profesores Planificacion en libro de
estudiantes el ejercicio clases

de una ciudadania

critica, responsable,

respetuosa, abierta vy

creativa.

Fomentar en los | Winter Festival Departamento  Inglés, | Fotografias.
estudiantes el idioma musica y arte.

inglés, ademés Planificaciones drive
potenciar  habilidades Profesores jefes

artisticas en la Comunidad en general.

comunidad.
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Promover instancias de
acercamiento entre la
familia y comunidad
escolar, posibilitando la
integracién de dos ejes
fundamentales en la
formacién de los
alumnos

Celebracién del dia de
la familia

Family Day

Bases de las actividades
recreativas. Fotografias

Conocer instituciones de
la comuna vy |las
caracteristicas que estas
poseen.

Visitas de las diferentes
instituciones y a las
diferentes instituciones,
como por ejemplo el
municipio, bomberos,
correos de Chile, etc.

Con el objetivo de
conocer las
caracteristicas que
poseen, como  asi

también cuales son las
acciones que realizan.

Registro de salida
alumnos. Libro  de
clases, Fotografias

Curriculum Formacién

Fomentar en los
estudiantes la
espiritualidad y el
modelo pedagdgico

Kentenejiano.

Acogidas, hitos

Sello CSA

Profesores jefes.

Programa formacion

Fotografias

Fomentar en los
estudiantes la
tolerancia y valores,

Implementacién de
programa de formacion
de habilidades

Equipo directivo

Profesores jefes

Libro de clases

Evidencia a través de
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afectividad y sexualidad

socioemocionales,

afectividad y
sexualidad. Pasos
Uandes.

Programa mensual de
promocion de valores

fotografias

Planificaciones
orientacién

Fomentar en los | Incorporar tematicas de | Equipo directivo Programa de formacion
estudiantes la | buenos tratos y
tolerancia vy valores: | autocuidado junto al Profesores jefes Activ‘idadt‘as de
Incorporaciéon respeto con el entorno convivencia escolar.
actividades que
fomenten temas
valdricos.
Fomentar apoyo a la | Alumnos visitan un | Profesores de religion. | Registro de salida
comunidad, accion | hogar de ancianos; | Jefaturas de curso. alumnos.
social. compartiendo una once

y experiencias de vida Apoderados Libro de clases,
Visita a hogar de con los ancianos. Fotografias
ancianos

Talleres de formacion
en los que tratan
diversas tematicas
acordes a la etapa de
desarrollo del
estudiante y del ciclo
vital familiar.

Encuentro Padres -Hijos

Talleres para Padres

Pasos Uandes

Encargados de

formacién

Registro de actividad

Fotografias.
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Anexo 14: Plan integral de seguridad (PISE)

Introduccién

El Plan General de Emergencia Escolar da cumplimiento a lo expuesto en la Resolucién Exenta N°
2515 del Ministerio de Educacion Publica, del 31 de mayo 2018 y publicada en el Diario Oficial el 5
junio del 2018, la cual modifico la Resolucion Exenta N° 51/2001 del Ministerio de Educacién. En
ésta se menciona que todos los establecimientos educacionales del pais deben estar preparados
para enfrentar situaciones de emergencia.

El Colegio San Agustin de Chillan, consciente de que la vida es el don mas preciado, hace necesario
que todos los miembros de esta Comunidad conozcan las normas de seguridad que se deben aplicar
en caso de una emergencia. Estas podrian adaptarse a cualquier tipo de siniestro. De esta manera
podria evitarse en lo posible, pérdidas irreparables tanto en vidas como bienes.

Objetivos

° General: Crear en la comunidad de Colegio San Agustin de Chillan una actitud de
autoproteccion, fomentando habitos y actitudes favorables hacia la seguridad y tomando
conciencia de los riesgos que se podrian originar en determinadas situaciones de
emergencia.

° Especificos: Desarrollar en cada uno de los miembros del Colegio San Agustin de
Chillan, habitos y actitudes favorables hacia la seguridad, conociendo los riesgos que se
originan en situaciones de emergencia y lograr una adecuada actuacién ante cada una de

ellas.
o Sensibilizar a cada miembro de la comunidad educativa de la importancia de
la responsabilidad que le cabe ante un evento catastrdfico.
o Definir roles y funciones de los miembros del Comité de Seguridad Escolar y

los procedimientos para el positivo y efectivo desenvolvimiento de cada uno de los
miembros del Colegio, ante una emergencia y evacuacion.

o Recuperar la capacidad operativa del Colegio una vez controlada la
emergencia, por medio de la aplicacion de las normas y procedimientos de
evacuacion hacia las zonas de seguridad establecidas o la evacuacion fuera del
establecimiento.

Definiciones
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Emergencia: Situacion que pone en riesgo inminente la integridad fisica y psicoldgica de los
ocupantes de un recinto y que requiere de una capacidad de respuesta institucional organizada vy
oportuna a fin de reducir al maximo los potenciales dafios.

Alarma: Es una sefial o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o ya estd ocurriendo.
Por lo tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones establecidas para la emergencia
particular.

Alerta: Es un estado declarado, indica mantenerse atento. Ejemplos para declarar Alerta: "se maneja
informacidn de un incendio cercano que puede comprometer a las instalaciones del colegio",

Evacuacion: Procedimiento obligatorio, ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento
masivo de los ocupantes de un recinto hacia la zona de seguridad de éste, frente a una emergencia
real o simulada.

Evacuacion Parcial: Evacuacion de una o mas dependencias con peligro inminente del colegio, pero
no de todo el recinto comprometido por la emergencia.
Evacuacién Total: Evacuacidon de todas las dependencias del colegio.

Vias de Evacuacién: Son aquellas vias que estando siempre disponibles para permitir la evacuacidn
(escaleras de emergencia o servicio, pasillos, patios interiores etc.) ofrecen una mayor seguridad
frente al desplazamiento masivo y que conducen a las ZONAS DE SEGURIDAD del colegio.

Zona de Seguridad: Es aquel lugar fisico de la infraestructura que posee una mayor capacidad de
proteccidon masiva frente a los riesgos derivados de una emergencia y que ademas ofrece las mejores
posibilidades de abandono definitivo de un recinto.

Incendio: Es una reaccion quimica exotérmica descontrolada producto de la combinacién de tres
componentes: material combustible (madera, papel, géneros, liquidos etc.), oxigeno (presente en la
atmadsfera) y una fuente de calor (usualmente provista por descuido humano), con desprendimiento
de calor, humo, gases y luz.

Sismo: Consiste en el desplazamiento brusco y de intensidad relativa de zonas de la corteza
terrestre, con un potencial destructivo variable.

Simulacro: Simulacion, representacion de algo, fingiendo aquello que no es. En el caso de los
eventos de emergencia, es una practica que se desarrolla en periodos sistematicos de tiempo para
lograr en el evento real la actuacion esperada.
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Analisis de un estado de emergencia

Situacion de — Alarma de
emergencia emergencia

Regresar a PR Evacuacién a Retiro de nifio
actividades zonas de ?|  a su domicilio
seguridad

Evaluacién de Informe del
las  —1 evento para
dependencias mejoras

Sistemas de Comunicaciéon

Comunicados Publicos: todo comunicado a la comunidad sera realizado por el director del Colegio,
quien es la persona responsable legalmente de esta tarea.

Cadena de Comunicacion: la informacidn oficial se que se canalizara via Comiuniti desde la
direccion del colegio. En el caso que hubiese problemas con la energia eléctrica, se utilizaran los
medios de comunicacion masiva como WhatsApp, Instagram.
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Radios Portatiles: Se cuenta con radios a una misma frecuencia, para comunicar a todo el Colegio,
en caso de emergencias. Son de manejo del personal de servicios y seguridad.

Alarmas: sistema sonoro que indica que se debe estar alerta o que se debe realizar la evacuacidn en

forma inmediata una vez comience a sonar.

Informacion general del colegio

Nombre

Colegio San Agustin de Chillan

Nlvel educacional

Pre Basica a Séptimo basico

Direccion Kildmetro 6 Camino a Coihueco, Nuble
Numero de pisos 2

Subterraneo 0

Superficie construida 400m?2

Capacidad maxima

300 personas

Generalidades n/a
Integrantes del Colegio

Cantidad de trabajadores 45

Cantidad de alumnos 200

Equipamiento de los Colegio
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Cantidad de extintores 3
Red inerte de electricidad N/A
[luminacion de emergencia N/A

Comité de seguridad escolar

Es responsabilidad de la Direccidn del Colegio San Agustin de Chillan conformar y dar continuidad
de funcionamiento al Comité de Seguridad Escolar (CSE).

El CSE debe proveer un conjunto de directrices e informacion a toda la comunidad escolar, para la
adopcion de procedimientos estructurados, de modo de proporcionar una respuesta rapida y
eficiente en situaciones de emergencia.

Misién de CSE

La misidn del CSE es coordinar a toda la comunidad escolar del Colegio con sus respectivos
estamentos (directivos, alumnos, padres y apoderados, personal docente y no docente, Carabineros,
Bomberos, Salud, Comité Paritario de Higiene y Seguridad y Asesor de Prevencion de Riesgos), a fin
de lograr una activa, efectiva y masiva participacion en un proceso que compromete a todos. Apunta
a la mayor seguridad de todos estos, y por ende, a una mejor calidad de vida.

Responsabilidades del CSE

eContar con el maximo de informacion sobre los riesgos o peligros al interior del Colegio y
entorno o area en que éste se encuentra situado.

eDisefar, ejecutar y actualizar anualmente el Plan Integral de Seguridad Escolar.

eDisefar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que apoyen el
accionar del CSE en toda la comunidad educativa.

eInformar periddicamente las actividades desarrolladas y su impacto en la
comunidad educativa.

eEstablecer un sistema periddico de reuniones de trabajo.
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eColaborar en el diseno de programas de capacitacion y sensibilizacion en materia de
seguridad escolar.

Cargos y Funciones CSE

Cargos Funciones

Director de Colegio e Actuar como responsable final de
seguridad del Colegio San Agustin
Chillan.

e Cautelar por el cumplimiento integroy c
de las acciones que defina el CSE.

Coordinador General de Seguridad o Representar al Director.
Conocer y comprender cabalmente el |
Integral de Seguridad Escolar

e Liderar todas las acciones que implemen
CSE.

e Integrar armdnicamente la
participacion de cada uno de los integra
del CSE, utilizando los recursos y me
efectivos de comunicacion  (reunio
registros de actas, documentos emitidos
el comité, etc.)

Mantener contacto oficial con las Unidades

Carabineros, Bomberos, Salud y Oficina Comung

Emergencia, con el fin de lograr la efeq

participacion especializada de ellos en accione:

educacidn, prevencidon, practica de simulacrg
atenciones de emergencias.

Representante de Carabineros e Aportar su visiéon desde

correspondientes roles en relacion

Representante de Bomberos Colegio.

Bri Acni E.
Representante de Salud ° rindar apoyo técnico al CS
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Asesor de prevencion de riesgo e Mantener contacto con el
Coordinador General de Seguridad
Colegio.

Integrantes del Comité de Seguridad Escolar

Cargo Nombre Contacto

Director Verdnica Simpson direccion@sanagustinchillan.cl
Coordinador Tomas Bennett convivencia@sanagustinchillan.cl
General de

Seguridad

Coordinador del | Constanza Munita coordinacion.primerciclo@sanagustinc
equipo de hillan.cl

Profesores

Coordinador de la| Ignacia Valderrama administracion@sanagustinchillan.cl
parte administrativa

Responsabilidades operativas en caso de emergencia

Funciones

Director

Tiene la responsabilidad total del plan general de emergencias.

Debera liderar la gestion del equipo de emergencias en un evento real o simulado.
Dispone la iniciacion y término de la operacidon cuando corresponda.

Fiscaliza personalmente los ejercicios de simulacros.

Durante la ejecucion controlard y se informara de las novedades de las zonas de Seguridag
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e En un evento real sera quien dara el comunicado oficial de las condiciones reales dg
personas del colegio a la comunidad.

Coordinador General de Seguridad

e Tiene la responsabilidad coordinar los distintos equipos que actuaran en un estadd
emergencia real y en los ejercicios de simulacidon de los distintos estados de emergencia.

e Mantener actualizada la informacion de actuacion y eventos ocurridos a su equipo de liderd
e Organizar y programar personalmente ejercicios de Simulacros.
e Durante la ejecucidn debera controlar el evento sea real o simulado.
e Debera informar en forma directa al director del colegio.
e Mantendra comunicacion con los lideres de las Zonas de Seguridad.
Vinculo

e Mantener el control de las comunicaciones con las entidades de apoyo exte
(Bomberos-Carabineros- otros).

e En caso que el director no se encuentre, sera quien dara el comunicado oficial de la situa
real de las personas del colegio y de las dependencias si correspondiera a la comunidad.

e Participarad en forma activa en la coordinacién y en la toma de decisiones en un estadq
emergencia real o simulado.

e Serd el encargado de facilitar y generar los recursos para la implementacidn y equipamig
del comité de emergencia escolar.

Sello CSA

e Apoyara y asistira al director, si éste estuviera ausente, asistira a Vinculos en su ausencia
Coordinador General de Seguridad Escolar.
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e En la totalidad de las funciones, que éste realiza durante la ejecucion de los procedimie
de emergencia reales o simulados.

Housekeeping

Cortar las energias, electricidad, agua, gas licuado, en caso se requiera.

Apertura de acceso de vehiculos al colegio.

Revisar todas las salas, oficinas banos y dependencias del colegio, para evitar que qus

ninos o personal rezagado
e Solicitar a personal masculino ayuda, distribuyendo los extintores y haciendo funcionar L3

hdmeda.

Coordinacidon Primer Ciclo

e Dirigir la actuacidon de emergencia en eventos reales o simulados.

e Instruir a las Educadoras y a los alumnos, realizar ensayos parciales en su
coordinacion.

e Dirigir la evacuacion de sus cursos.

e Designar a una o dos personas que recorran las dependencias y salas una vez

evacuados los cursos, para evitar que queden ninos o adultos rezagados.

Coordinacion Segundo Ciclo

Dirigir la actuacion de emergencia en eventos reales o simulados.
Instruir a las Profesoras Jefes y a los alumnos, realizar ensayos parciales
en su coordinacidn.

Dirigir la evacuacion de sus cursos.

Disponer a un adulto que recorra las dependencias (bahos- salas) para
evitar nifos perdidos.
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Coordinacién Tercer Ciclo

Dirigir la actuacion de emergencia en eventos reales o simulados.
Instruir a las Profesoras jefes y a los alumnos, realizar ensayos parciales
en su coordinacion.

Dirigir la evacuacion de sus cursos.

Disponer a un adulto que recorra las dependencias (banos- salas) para
evitar ninos perdidos.

Enfermeria
e Dirigir la actuacion de emergencia en eventos reales o simulados.
e Dirigen la actuacidn de Primeros Auxilios
e Atencion y preparacion de evacuacion de accidentados.
e Seran quienes utilicen el DEA (Desfibrilador)

Cuerpo docente

Dan cumplimiento a los procedimientos establecidos por el colegio.
Daran a conocer cual es el plan de actuacion frente a las distintas
emergencias a las cuales se podrian enfrentar.
Reaccionan con sus alumnos de acuerdo a las senales de alarma.
Mantienen el control de los alumnos y en todo momento deben conocer su
ubicacion, tanto dentro como fuera de la sala de clases.

e Velan por el traslado de los alumnos a las zonas de seguridad.

Organizacion interna del establecimiento
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A fin de coordinar y llevar a cabo todas las actividades involucradas en el presente plan de
emergencia escolar es imperativo establecer los roles y responsabilidades que tendran quienes se
encarguen del cumplimiento y la realizacion de cada uno de los procedimientos establecidos.

Para llevar a cabo este objetivo se designaran los siguientes organismos vy roles para combatir las
situaciones de emergencia.

Comité de Emergencia.

Lideres de Emergencia.

Jefe de Emergencia.

Coordinadores de Emergencia.

Brigadas de Emergencia (incendio, primeros auxilios, servicios y apoyo).

1. Comité de Emergencia.

Tiene como objetivo principal el estar correctamente preparados y organizados de manera de
controlar situaciones de Emergencia a las que el establecimiento se vea enfrentado. Tendra la
principal responsabilidad de administrar el plan desde el punto de vista técnico y estratégico. Este
estara compuesto por:

Director: Maria Verdnica Simpson

Sello CSA:

Coordinador General de Seguridad:

Vinculo

Coordinadora 1° Ciclo:

Coordinadora 2° Ciclo:

Coordinador 3° Ciclo:

Responsabilidades del Comité de Emergencia

° Fijar politicas de Prevencion de Riesgos, con el fin de minimizar la ocurrencia de
accidentes y optimizar el accionar para su control.

° Brindar todo el apoyo material y de infraestructura para las Brigadas de
Emergencia.
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° Mantener activo y vigente un programa para enfrentar emergencias.

° Planificar y coordinar los simulacros.

° Analizar el plan de comunicaciones y coordinaciéon con Bomberos, Carabineros,
Municipalidades, etc.

° Verificar que la capacitacion del personal esté acorde a los requerimientos de las
posibles emergencias.

° Verificar el buen funcionamiento y coordinacidn de las comunicaciones.

° Velar por el buen estado y correcto mantenimiento de los elementos dispuestos

para enfrentar emergencias.

2. Jefe de Emergencia

Sera uno de los miembros del Comité de Emergencia y serd el encargado de la coordinacion,
aplicacion y ejecucion de los procedimientos establecidos en el presente plan. Sera el responsable
desde el punto de vista operativo.

° Tomas Bennett Responsable

LIDERES DE LA EMERGENCIA

Seran los colaboradores directos del jefe de Emergencias y cumpliran dicha funcién en cada area del
establecimiento (preescolar, bdasica, media, administracién, direccién, casino, etc.) y de sus
respectivas zonas de seguridad. Entendiéndose la gran responsabilidad que tiene el jefe de
Emergencia, los lideres seran designados para cada sector y zonas de seguridad del colegio, y
seguiran sus instrucciones para velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos.
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house Play

ORATORIO |

PROCEDIMIENTO DE SISMO
OBJETIVO

Establecer el procedimiento general a seguir por las personas de la Comunidad Escolar, en caso de
SISMO, para lograr una actuacion coordinada y segura.

PROCEDIMIENTO
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En caso de que el sismo se considere por SENAPRED como de gran magnitud o terremoto, ocurra
durante la semana o durante el fin de semana, se deberd informar via Comiunitt, la fecha para
reanudar las actividades del colegio.

Personal de servicios generales resguardara las entradas y salidas del colegio, antes, durante y
después del evento.

El procedimiento a seguir en caso de percibirse un sismo de gran magnitud cuando el Colegio esta
en plena actividad se detalla a continuacion:

Alumnos

a) Comienza el movimiento,deténgase,adopte posicion de seguridad:protegerse al costado de la
mesa en posicion cuclillas, cubriéndose la cabeza y nuca.

b) Espere atentamente las indicaciones del profesor a cargo de la clase.
¢) Los alumnos sentados en la fila al lado de las ventanas deben cerrar las cortinas.

d) Sise encuentra en recreo,se encuentra arriba de uno de los juegos,baje d eéste
y quédese en posicion lo mas cercano al piso. Espere las instrucciones del
profesor de turno en el patio.

e) El profesor a cargo del curso en el momento, le indicara que se debe adoptar
posicidn de seguridad en la sala: protegerse al costado de la mesa en posicion
cuclillas, cubriéndose la cabeza y la nuca.

f) Manténgase atento a las érdenes de altoparlante si estuvieran en funcionamiento,
o de lo contrario siga las indicaciones que le dan los LIDERES de su sector. En caso de dada la
alarma sonora siga las instrucciones de su profesor.

Profesor
a) Mantenga la calma. Informe la situacion a los alumnos.
b) Abra las puertas de acceso de la sala.
c) Solicita a alumnos cerrar cortinas

d) Apagar luces, equipos energizados y estufas
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e) Indique a los alumnos que adopten la posicion de seguridad,protegerse al costado de la
mesa en posicidn cuclillas, cubriéndose la cabeza y nuca.

f) Adopte posicion de seguridad, hasta que termine el movimiento.
g) Manténgase pendiente de las condiciones estructurales de la sala

h) Evacuacion, debe dirigirse con los alumnos a la zona de seguridad de acuerdo a
su ubicacion. Debe portar su paleta o cartel de identificacion de curso v lista de
emergencia, llevar lista de curso y las tarjetas que estan en la puerta

i) Una vez en la zona de seguridad, debe pasar la lista del curso.

j) Evaluar retiro de alumnos de acuerdo a indicaciones de direccion.
Apoderado dentro del Colegio

a) Mantenga la calma y quédese en el lugar donde se encuentra.

b) Siga las instrucciones del personal del colegio designado para esta tarea.

¢) Los alumnos no se retiran a menos que la directora emita el comunicado.
Apoderado fuera del Colegio
Se recomienda lo siguiente:

a) No retire a los alumnos, a menos que producto del sismo, el suministro eléctrico se haya
cortado.

b) Si SENAPRED indica TERREMOTO O SISMO DE GRAN INTENSIDAD CON REPLICAS
DENTRO DE LOS 60 MINUTOS SIGUIENTES, proceda con el protocolo de retiro de alumnos.
Debera informarse por los medios indicados en el procedimiento de comunicacion.

c) Esté atento a los comunicados publicos que seran entregados a través de Comiuniti. Estos
seran los medios por los cuales seran informados sobre el estado general de los alumnos vy, en
caso necesario, la solicitud de retiro.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

OBJETIVO:
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Establecer el procedimiento a seguir en caso de presentarse un amago de incendio, con la finalidad
de lograr un comportamiento seguro y coordinado. Se entendera como:

INCENDIO: Gran fuego descontrolado, de grandes proporciones, el cual no pudo ser extinguido por
equipos de extincion de fuego, en sus primeros minutos.

AMAGO: Fuego de pequefia proporcidn que es extinguido en los primeros momentos por personal
de la empresa con los elementos que cuentan antes de la llegada de bomberos.

PROCEDIMIENTO
Se debera seguir las siguientes indicaciones.
En caso de incendio:

a) En caso de detectar humo o llama, de aviso de alerta al coordinador de seguridad a viva voz,
o por radio, o teléfono.

b) Si usted estd capacitado y cuenta con la experticia, tome la red humeda o el equipo de
extincion de fuego, dirija la accidn a la base del fuego, si el incendio es incontrolable, dirijase a la
ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA 1 o 2 segun corresponda.

En caso de incendio declarado fuera de control:

a. Se dard la orden de evacuacion general.

b. La Direccion del Colegio a través de Vinculo quien sera la encargada de solicitar la
ayuda externa (Bomberos y Carabineros), en forma inmediata.

C. En caso de incendio declarado en su sector, no espere la alarma; evacle de manera
ordenada, evitando el panico, hacia la ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA 1 o 2 segun
corresponda.

d. Si por efecto del humo le cuesta ver o respirar, evacle gateando, ya que en las
partes bajas es mas facil respirar y ver, dado que el humo se concentra en la parte superior.
e. Ayude a evacuar a personas que presenten problemas.

f. Evite abrir puertas y ventanas a menos que sea estrictamente necesario, para evitar
el avivamiento del fuego por la entrada de aire.

g. Si su ropa se prendiera con fuego, no corra. Déjese caer al suelo y comience a rodar
una y otra vez, hasta lograr sofocar las llamas. Siempre clbrase el rostro con las manos.

h. Nunca se devuelva. Si ha logrado salir, su vida es mas importante que los bienes.
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i. En el caso de tener alerta de INCENDIO QUIMICO en las cercanias del colegio, éste
se evacuara en forma total.

Alumno

a. Mantenga la calma y siga las instrucciones de sus profesores.

b. En caso de encontrarse fuera de clases, siga las instrucciones del profesor o el guia.
Profesor

a. Mantenga la calma e informe la situacién a los alumnos.

b. Si llega humo a su sala, ordene la evacuacion hacia la ZONA DE SEGURIDAD
EXTERNA 1 o 2 segun corresponda.

C. Permanezca en la ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA, atento a las instrucciones
del personal adulto a cargo.

d. No regrese al lugar por ningun motivo, hasta que se haya dado la orden de
regresar por parte de la Direccion del colegio

Observacion.
Equipos contra incendios.

En cumplimiento de la legislacion vigente (Ordenanza General de Urbanismo y Construccion vy el
Decreto Supremo No 594 de la Ley 16.744), el Colegio cuenta en sus distintas dependencias con
extintores portatiles de Polvo Quimico Seco (PQS) y Didxido de Carbono (CO2), ademas de
Gabinetes de Redes Himedas en sectores estratégicos.

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

OBIJETIVO

Entenderemos por Evacuacion al proceso de salida del espacio fisico en donde se encuentran
personas reunidas, retirdandose ordenadamente por vias designadas para este efecto. Esto sucede
desde un lugar con un peligro inminente, hacia una zona de mayor seguridad.
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Por lo tanto, el objetivo de éste serd establecer brevemente el procedimiento de evacuacién de las
instalaciones del colegio a “Zonas de Seguridad” por parte de todas las personas del colegio en un
momento de alarma.

PROCEDIMIENTO

La orden de evacuacién sera dada por la accion de las sirenas. En caso de no disponer de electricidad
en el momento de la alarma se hara uso de megafonos.

Alumno

a) En sala de clases:se pondran de pie y se mantendran atentos a las instrucciones del Profesor.
Es de suma importancia que mantengan el orden vy silencio durante el trayecto hacia la Zona de
Seguridad. Una vez en el lugar, esperan las instrucciones sentados en circulos y en silencio.

b) Si al momento de la emergencia, el curso se encuentra en otro lugar, ellos se mantienen en el
mismo lugar, luego se dirigen a la zona de seguridad afecta al lugar, si estd en una zona de
seguridad debe permanecer ahi, posteriormente deberan reunirse en la zona de seguridad que
les corresponde.

c) En recreo:Se quedaran en el patio de seguridad designadas para sus cursos (de acuerdo a su
sala), atendiendo las instrucciones del profesor o inspectora de turno en patio. Deben mantener
el orden y el silencio para facilitar la comunicacidn de quienes dirigen la evacuacion.

Profesoras en Pre- Escolar
a) Sila alarma de evacuacion se activa, se debera proceder con la evacuacion de los nifios.
b) Tome la lista de asistencia de emergencia ubicada en cada sala de clases
c) Espere indicaciones, mantenga en calma a los nihos y pase la lista.

d) Los nifnos se deberan dirigir apegados a la pared en una fila Unica hacia la Zona
de Seguridad.

e) Se debe esperar indicaciones por parte de los encargados de seguridad.
Profesor en Sala de Clases

a) Mantenga la calma. Informe la situacion a los alumnos.

168




b) Abra las puertas de acceso de la sala.Ubiquese en un lado de la puerta de salida.
c) Tome la lista de asistencia de emergencia que se ubica en su sala de clases.

d) Ordene a los nifios en una fila. Espere que suene la alarma de evacuacion para
realizarla.

e) Sinota una condicion de riesgo, ordene a sus alumnos abandonar la salay
dirigirse a la ZONA DE SEGURIDAD indicando a los nifnos que se apeguen a los muros o se
tomen de la baranda en la escala. Caminen por el lado derecho de ésta.

f) Tome la lista para saber si todos sus alumnos a su cargo estan en la zona de seguridad.

g) Una vez terminada la evacuacién,debe evaluar con los alumnos la situacidn vivida para darles
tranquilidad.

Profesor en Biblioteca
a) Mantenga la calma. Informe la situacién a los alumnos.

b) Abra las puertas de acceso de la biblioteca. Ubiquese en un lado de la puerta de salida,
cuando la alarma indique evacuacion.

c) Ordene a los ninos en una fila.

d) Si nota una condicién de riesgo, ordene a sus alumnos abandonar la sala y dirigirse a la
ZONA DE SEGURIDAD indicando a los nifios se apeguen a los muros o se tomen de la baranda
en la escala. Caminen por el lado derecho de ésta.

e) Una vez terminada la evacuacion, cuente a sus alumnos para saber si todos los que estaban
en la dependencia salieron y se encuentran en la zona de seguridad.

f) Debe evaluar con los alumnos la situacion vivida para darles tranquilidad.
Apoderado dentro del Colegio

a) Una vez indicada la evacuacion, debera seguir las indicaciones del personal del sector donde
se encuentra.

b) Se dirigira por la VIA DE EVACUACION a ZONA DE SEGURIDAD.
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c) Espere atentamente las instrucciones. Calmese:esta comprobado el éxito de este
plan.

d) No busque a su hijo mientras se esta evacuando: espere que se lo indiquen para
no entorpecer el procedimiento.

Apoderado fuera del Colegio
Se recomienda lo siguiente:
a) No retire a los alumnos a menos que el colegio asi lo informe.

b) Esté atento a los comunicados publicos que seran entregados por COMIUNITTI, teléfonos de
emergencia de los apoderados, redes sociales o pagina
web

c) Laindicacion del SENAPRED de la magnitud de la emergencia es el indicador
para la evacuacion general y el retiro de los alumnos del establecimiento.

PROCEDIMIENTO DE CORTE DE AGUA

Establecer el procedimiento para la actuacién general de las personas que se encuentran en el
colegio se encuentre afectado por el corte de agua potable.
Lo anterior, de acuerdo a lo que indica el Decreto Supremo 289/1989, MINSAL, reglamento sobre
condiciones sanitarias minimas de los establecimientos educacionales.

PROCEDIMIENTO

Una vez declarado el corte del suministro de agua potable, de forma programada o no programada,
se debera considerar:

a) Si este corte de suministro afecta directamente con la elaboracion de alimentos.

b) Si este corte de suministro es por mas de 4 horas pudiendo entorpecer el normal
funcionamiento de los artefactos sanitarios (excusados, lavamanos, urinarios y
duchas).
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e Si se diera la condicion de un corte de suministro de agua potable y afecte a las dos
condiciones ya enunciadas, se debera iniciar evacuacion total del colegio.

e Lo maximo que se puede esperar para indicar que estamos frente a un estado de
emergencia es pasadas las dos horas desde el momento que se corta el
suministro.

e En este caso, el evento requiere ser formalizado y comunicado a toda la

comunidad. Este comunicado serd via pagina web del colegio y Com iuniti, para el retiro de
alumnos. El comunicado general a la comunidad del colegio lo realizara la Rectora. Si no se
encontrara en el colegio, quien asume esta responsabilidad sera Sello CSA.

e En el caso de cada curso, la profesora o profesor que se encuentre en la sala de clases sera
quien deberd estar con los alumnos que sean retirados.

e Es el profesor a cargo del curso quien deberd velar para que todos los alumnos sean retirados. Si
esto no ocurriera, debera comunicarse con los respectivos apoderados para que esto suceda.

COMUNICACION DE EMERGENCIAS

Las consideraciones que se han tomado para la comunicacién con el personal del Colegio, como
también entidades externas, obedecen a una adecuada accién de apoyo en el manejo de una
situacion de emergencia. Para lo anterior se empleara el canal telefdnico, redes sociales y/o pagina
web con quienes se ubican en el exterior del Colegio, de acuerdo a lo detallado. Para quienes se
encuentren al interior de éste, se utilizardn otros canales de comunicaciéon, como es el caso de la
senal sonora.

Toda emergencia detectada debe ser notificada al Coordinador de Seguridad Escolar, quien
informara inmediatamente a la Rectora, dando asi inicio al Plan de Seguridad Escolar.

En el caso que corresponda se debera tomar contacto con:

Ambulancia:131

Bomberos:132

Carabineros:133

Policia de Investigaciones:134
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Fono Drogas: 135

Informaciones Policiales:139

Asociacion Chilena de Seguridad:

Emergencia Copelec:

Ambulancia ACHS: 1404

Se dispondrd de una oportuna informacion sobre la emergencia y la aplicacién de los
procedimientos establecidos, como también de las correspondientes decisiones, a través de:

e COMIUNITI, redes sociales del Colegio y al teléfono del Colegio 56945517800

PRACTICAS Y SIMULACROS

Para que estos procedimientos tengan una dptima ejecucion y comportamiento de parte de las
personas involucradas al momento de requerir la activacion de uno o mas de estos planes y/o
procedimientos, resulta necesario realizar simulacros. En lo posible, se deben realizar uno cada
trimestre del afio. De este modo se podran ademads descubrir algunas falencias y ser mejoradas
oportunamente.

Los simulacros se realizaran de acuerdo con lo que se indica a continuacion:

e Periodo: Marzo (Tercera semana)
e Periodo: Mayo (Tercera semana)
e Periodo: Agosto (Tercera semana)

e Periodo: Octubre (Tercera semana)
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